United Nations High Commissioner for Refugees
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

DATE : 04/07/2022

APPEL D’OFFRES : N° UNHCR/BFA/ITB/013/2022
ACHAT DE CONSOMMABLES ET EQUIPEMENTS INFORMATIQUES

DATE LIMITE DE RECEPTION DES OFFRES : 25/07/2022 — 17 :00 hrs

INTRODUCTION SUR L’'UNHCR :

Le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés a été créé le 14 Décembre 1950 par
I'Assemblée générale des Nations Unies. L'agence a pour mandat de diriger et de coordonner
I'action internationale pour protéger les réfugiés et résoudre les problémes des réfugiés dans le
monde. Son but principal est de sauvegarder les droits et le bien-étre des réfugiés. Il a aussi pour
mandat d'aider les personnes apatrides.

En plus de six décennies, 'agence a aidé des dizaines de millions de personnes a recommencer
leur vie. Aujourd'hui, un effectif d'environ 9.000 personnes dans plus de 130 pays continue d'aider
environ 60 millions de personnes. Afin de soutenir et de protéger certaines des personnes les plus
vulnérables du monde dans de nombreux endroits et les types d'environnement, FUNHCR doit
acheter des biens et services a travers le monde. Pour plus d'informations sur le HCR, son mandat
et ses activités, veuillez consulter http://www.unhcr.org.

1. EXIGENCES

La Représentation du Haut-Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés (HCR), au Burkina
Faso vous invite & soumissionner pour I'achat de consommables et équipements informatiques
conformément aux descriptifs et quantités joint en annexe (Voir la liste et caractéristiques en
annexe A et B).

IMPORTANT :

L'initiation de procédures arbitrales ou de conciliation conformément a I'articie 19 " Réglement des
differends” de Conditions Générales de contrats pour la fourniture de biens et de services du HCR
ne doit pas étre considérée comme une « cause » ou peut étre en elle-méme une clause de
résiliation. _
Il est fortement recommandé que ce document et ses annexes soient soigneusement lus par le
soumissionnaire. Le non-respect des procédures établies dans le présent document peut entrainer

la disqualification du processus d'évaluation.

CONTROLE DE LA QUALITE A LA RECEPTION DU MATERIEL :

L'UNHCR meénera des inspections aléatoires de la qualité, y compris les critéres spécifiques
sélectionnés pour le test pour des fournitures sélectionnés par TUNHCR par un expert indépendant
nomme par 'UNHCR a partir d'échantillons sélectionnés lors de la production, au moment du départ,
du chargement, du déchargement, de larrivée a destination ou & partir de n'importe quel
emplacement de stockage. Le colt des inspections de contréle de la qualité et des tests de
laboratoire sera couvert par le HCR.

En cas de défaut de qualité de fournisseur, en plus des clauses de pénalité du contrat, le colt de
I'inspection et de laboratoire sera a la charge du fournisseur.
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Note : Ce document n'est pas a interpréter, en aucune fagon, comme une offre de contrat avec
votre sociéte.

2. INFORMATION SUR LES DOSSIERS DE CANDIDATURE :

2.1. DOCUMENTS DE SOUMISSION
Les annexes suivantes font partie intégrante du présente Appel d'Offres :
Annexe A : modeéle de transmission de I'Offre technique ;
Annexe B : modéle de transmission de I'offre financiére
Annexe C : Formulaire d'enregistrement des fournisseurs
Annexe D : Conditions Générales de contrats de fourniture de biens — 2010
Annexe E : Code de conduite des fournisseurs des Nations Unies

2.2 CONFIRMATION DE RECEPTION
Nous vous saurions gré de bien vouloir nous informer de la réception de cet appel d'offres par
retour de courrier électronique a I'adresse suivante : BKFOUSUP@unhcr.org

IMPORTANT :
Veuillez noter que les offres ne sont pas a envoyer a I'adresse email ci-dessus.

2.3 Demande de clarification

Les fournisseurs sont priés de soumettre leur demande de clarification en rapport avec cet appel
d'offre par email a BKFOUSUP@unhcr.org . La date limite pour la réception des demandes de
clarifications est 18 JUILLET 2022

24 VOTRE OFFRE

Votre offre doit étre rédigée en Francais.
Veuillez soumettre votre offre en incluant les annexes fournies et les catalogues demandés.
Les offres non-conformes aux formats demandés ne seront pas prises en compte.

IMPORTANT :
L'inclusion de copies de votre offre avec toute correspondance envoyée directement a I'attention de

I'acheteur responsable ou tout autre personnel du HCR autre que I'adresse de soumission entrainera
la disqualification de I'offre. Veuillez envoyer votre candidature directement et uniquement a I'adresse
indiquée dans la section " Soumission des offres " 2.6) de cet appel d'offres.

Votre offre devra comprendre les documents suivants :

- Offre technique
- Offre financiére

2.4.1 Contenu de 'OFFRE TECHNIQUE

IMPORTANT : Aucune information sur les prix ne doit &tre inclue dans I'offre technique. Le non-
respect de cette disposition peut entrainer la disqualification.
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Votre offre technique doit clairement indiquer si oui ou non le matériel informatique que vous
offrez est entierement conforme aux spécifications des articles donnés. Enoncez clairement
toute divergence avec les spécifications données.

Les informations suivantes doivent également étre fournies dans ['offre technique :

Lieux de livraison : Le matériel doit étre livré au bureau UNHCR & Ouagadougou.

Délais de livraison : Lors de la soumission de votre offre, vous devez indiquer le délai de
livraison des articles mentionnés, a partir de la date de réception du bon de commande.

Veuillez considérer que 'TUNHCR opére dans des situations d'urgence a des moments et le
mateériel doit étre mis a disposition sur demande. Préciser d’autres arrangements possibles
en cas de demande urgente.

Normes de qualité : Il vous est demandé de confirmer par écrit que le matériel informatique
est conforme aux spécifications demandées par le HCR. Le matériel doit étre adapté pour
une utilisation au Burkina Faso, original, certifié et autorisé.

Si disponible, préciser les références de vos fournisseurs extérieurs en présentant les
certificats d’authentification.

Garantie : Le fournisseur précisera dans son offre le délai de garantie du matériel contre les
vices de fabrication.

UNHCR Conditions Générales de contrats de fourniture de biens et de services: Votre
offre technique doit contenir votre reconnaissance des conditions générales du HCR pour la
fourniture des biens et services en signant I'Annexe D.

2.4.2 Contenu de I'OFFRE FINANCIERE

Votre offre financiére séparée doit contenir une offre globale dans une devise unique en
FCFA.

L'offre financiére doit étre présentée selon le formulaire d'offre financiére (Annexe B).

Les renseignements suivants doivent étre fournis pour chaque article :

- Prix unitaire de I'article hors taxe, les frais de transport vers les destinations indiquées
inclus

Les soumissionnaires doivent indiquer aussi :

- Remise totale, le cas échéant ;

- Délai de validité de I'offre

L'UNHCR est exonéré de tous les impéts directs et les droits de douane. Les prix doivent

étre donnés sans TVA (hors taxe), livré au Burkina Faso.

Vous étes invités de tenir votre offre valable pendant [90] jours a compter de la date limite de
Fappel d’offres. L'UNHCR fera de son mieux pour choisir une ou plusieurs entreprises dans
ce délai.

Le prix indiqué dans I'offre du Fournisseur sera valable pour la durée du contrat.

Les conditions de paiement standard du HCR sont dans les 30 jours aprés la livraison des
produits en bon état et la réception de documents en conformité.

L’UNHCR ne paie pas avant la livraison et la réception des biens.

Le codt de la préparation d'une offre(s) et de la négociation d'un contrat, y compris les
déplacements liés, I'envoie et I'enlévement des échantillons n'est pas remboursable et ne
peut pas étre inclus comme un co(t direct de la mission.

el
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2.5 Evaluation Technigue et Financiére :

Critére d’évaluation technique :

Toutes les offres des fournisseurs pré-qualifiés seront évaluées sur la base de :

Réussite/ Echec
L'evaluation technique se fera en deux étapes :

- La vérification de tous les documents ci-dessous demandés

La reussite constitue la fourniture de tous les documents mentionnés ci-dessous. Le manque
d'un seul document constitue I'échec du soumissionnaire & I'évaluation technique.

Criteres

Réussite

Echec

Description de la société

Registre du commerce

Certificat d'Identifiant Fiscal Unique IFU

Expérience dans les fournitures similaires (Au moins 03 Bon de livraison, 03
contrats ou 03 bons de commande).

Agrément technique en matiére informatique

Spécifications techniques détaillées conformes a 'annexe A et B
accompagnées de fiche technique ou catalogue et de photos

Preuve de I'originalité des différents articles

Garantie contre les vices de production et ou fabrication/Lettre de garantie
pour le remplacement des produits défectueux.

Code de conduite des fournisseurs des nations unies paraphé et signé

Conditions Générales d’'UNHCR pour fourniture des biens, dument signé

Seuls les soumissionnaires qui auront passé I'étape de la vérification des documents

seront contactés pour la visite des locaux.

- La visite des locaux du soumissionnaire pour authentifier de la qualité du

matériel

Criteres

Réussite

Echec

Visite des locaux

Ainsi, le soumissionnaire sera considéré comme techniquement qualifié aprés avoir passé

les deux étapes qui sont la vérification des documents et la visite des locaux.

NB : Seuls les soumissionnaires techniquement qualifiés seront considérés pour I'évaluation

financiére.

Evaluation financiére : Une tabulation sera préparée pour mettre en comparaison les offres

financiéres des soumissionnaires techniquement quaiifiés.
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2.6

2.7

Toute livraison non conforme a celle validée sera rejetée conforment aux conditions
générales du HCR pour la fourniture des biens.

SOUMISSION DES OFFRES :

Les offres (techniques et financiéres) doivent étre soumises sous enveloppes séparées et
scellées. La premiére marquée « Offre technique » et la seconde : « Offre financiére ». Ces
deux enveloppes doivent étre dans une grande enveloppe scellée.

Les soumissions peuvent étre déposées avec la marque « UNHCR/BFA/ITB/ 013 /2022 »
Offres pour la fourniture de Consommables et Equipements informatiques aux
adresses suivantes :

- Dans la boite aux appels d’offres située a la guérite du HCR
SECRETARIAT DU COMITE LOCAL DES CONTRATS UNHCR
Représentation pour le Burkina Faso
Zone Industrielle de Gounghin
Arrondissement 2, secteur 7 rue 09-105
Ouagadougou Burkina Faso
Veillez a ce que le réceptionniste vous fasse signer sur la liste de dépét prévue pour la
réception des offres avant d'introduire votre soumission dans la boite.

ou

- Par e-mail a 'adresse électronique suivante : bkfoubid@unhcr.org

Une réponse automatique vous sera envoyée pour accuser réception de votre email.
Les dossiers de soumission doivent étre présentés en PDF avec le logo de I'entreprise,
signés et cachetés.

Date limite : 25/07/2022 — 17 :00 hrs

L’ACCEPTATION DES OFFRES :

L'UNHCR se réserve le droit d'accepter tout ou une partie de votre offre.

L'UNHCR peut, & sa discrétion, augmenter ou diminuer le contenu proposé lors de
I'attribution du contrat et ne pas s'attendre a une variation significative du taux soumis. Toute
augmentation ou diminution de la durée du contrat serait négociée avec le soumissionnaire
retenu dans le cadre de la finalisation des commandes d'achat des biens et des services.

L'UNHCR peut, a sa discrétion, prolonger le délai pour la remise des offres, en informant
tous les fournisseurs potentiels par écrit. La prolongation de ce délai peut s’accompagner
d'une modification des documents de sollicitation préparés par 'TUNHCR de sa propre
initiative ou en réponse a une demande de clarification faite par un fournisseur éventuel.

Veuillez noter que 'UNHCR n'est pas tenu de choisir I'une des entreprises qui soumettent
leurs offres et ne s'engage en aucune facon a sélectionner I'entreprise qui offre le prix le plus
bas. En outre, le marché sera attribué a |'offre jugée la plus adéquate aux besoins, ainsi que
de se conformer aux principes généraux de UNHCR, y compris le rapport qualité-prix.
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2.8 DEVISE ET CONDITIONS DE PAIEMENT POUR LES COMMANDES D’ACHATS

Tout bon de commande (PO) émis en réponse a cette demande de propositions sera
effectué dans la devise de ['offre (s) gagnante. Le paiement sera effectué conformément aux
Conditions Générales pour I'Achat des biens et des Services et dans la devise dans laquelle
le PO est émise. Les paiements ne seront effectués qu'aprés la confirmation de I'exécution
des commandes par UNHCR.

2.9 CONDITIONS GENERALES DE CONTRATS POUR LA FOURNITURE DE BIENS 2010

Veuillez noter que les Conditions Générales des Contrats pour l'achat de biens et de
services telles que présentées en annexe D doivent étre strictement respectées dans le but
d'entrer dans tout contrat éventuel. Le soumissionnaire doit confirmer I'acceptation de ces
conditions par écrit.

Mamoudou,.DIAL‘LO,
Administrateur Principal Chargé:des Approvisionfiements
UNHCR Burkinafaso .~
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