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unicef @ pour chague entant

Chere Madame / Cher Monsieur,

L'UNICEF RDC a obtenu un financement pour la mise en ceuvre d'un projet de cash transfert humanitaire
afin de compléter le traitement de la Malnutrition aigiie sévére (MAS) avec transferts monétaires. Grace
a une approche intégrée Nutrition, et soutien en cash aux familles bénéficiant d'un traitement MAS,
I'UNICEF vise a améliorer les résultats du traitement nutritionnel et a contribuer a réduire la morbidité
et la mortalité causées par la malnutrition aigué sévere chez les enfants de moins de cing ans. Le
programme ciblera les familles avec enfants admis pour un traitement MAS et sera complémentaire aux
services de traitement MAS déja fournis.

Pour se faire, , L'UNICEF RDC procéde a I'identification et le recrutement d’ un Prestataire de service pour le
suivi et rapportage d’un projet de transfert de cash humanitaire pour la nutrition dans la zone de santé de
Manono, dans la province du Tanganyika, en République Démocratique du Congo,third Party Monitoring
Organisation (TPMO).

C'est dans ce cadre que le présent appel a proposition est publié pour I'identification et la sélection d’un
prestataire disposant des compétences techniques et moyens matériels et humains nécessaires pour la
réalisation de ce projet. Le prestataire qui sera sélectionné a la suite de cet appel a proposition sera invité a
signer un contrat de service pour une durée de six (6) mois.

La soumission (qui comprendra une offre technique et une offre financiére distincte) sera transmise par mail
3 I'adresse : rdctenders@unicef.org au plus tard le 10 Decembre 2021 a 10 h00 Heure de Kinshasa.
Ce document d’appel a proposition est structuré en cing sections et trois (3) annexes :

A. Instructions aux soumissionnaires,

B. Caractéristiques des offres et processus de sélection

C. Les conditions spéciales de cet appel a proposition (appel d’offres),

D. Informations et considérations d’ordre général

E. Les Termes de Référence (TDR)
Annexes :

Annexe 1 : FORMULAIRE DE PROPOSITION

Annexe 2 : PROFIL DU FOURNISSEUR

Annexe 3 : TERMES ET CONDITIONS GENERAUX DES CONTRATS DE L'UNICEF

Les instructions dans la Section A de ce document doivent étre scrupuleusement respectées au risque de voir
la soumission rejetée.

Les conditions spéciales de la sollicitation feront partie intégrale du/des Bon(s) de Commande / LTA (s) /
Contrat(s) Institutionnels établis comme résultat de cette sollicitation. Un / des contrat(s) sous la forme de
Bon(s) de Commande / LTA (s) / Contrat(s) Institutionnel(s) pourra étre attribué au fournisseur ou aux
fournisseurs ayant soumis des propositions valides représentant le meilleur rapport qualité / prix compte
tenu des éléments et critéres d’évaluation inclus dans ce document de sollicitation.

Le Bureau de 'UNICEF RDC remercie tous les soumissionnaires potentiels de I'intérét qu'ils portent sur notre
organisation et de leur contribution a I'accomplissement de nos fonctions de défendre les droits des enfants,
d’aider a répondre a leurs besoins essentiels et de favoriser leur plein épanouissement, et attend avec intérét
leurs propositions.

BEINE)

Snr Procurs d Logistic Manager
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A. INSTRUCTIONS AUX SQUMISSIONNAIRES

Pour répondre au présent Appel d'Offres les formalités et instructions & respecter sont celles inquées ci-
dessous.

R T N o

Lieu et Adresse exacte:
oir{e5 propositions
doivent étre:

Les propositions {technique‘et ‘financiére) dotvent étre envoyées a Vadresse mail :

rdctenders@unicef.org;

déposées/envoyées
Date et heure limitede

|- Les offres doivent. Btre: envoyees -au plustardJé 10 Decembre 20213 10 00 Heure

sournission des | de Kinshasa.
propos:tmns

Ouverture puhllque des | & Non
‘pliset. proces-verbai 0 Ou

| Vi le:contexte. samtalre dusmoment.il i’y aura pas.d’ouverture publique des plis.

complémentaire

‘La: demande” decla:russements sur une proposition et la réponse qui lui est

apportée  Seront _' formuiées par courriel & l'adresse  suivante:
rdcmfnprucurement@umcef org; et aucun changement du moritant ou du conteriu
de Ja sourission. n’ est recherche, sauf si cela est nécessaire pour confirmer la
correction. &'erreurs de calcul découvertes.par FUNICEF lors de Vévaluation des
soumissions.

Tout amtendement et/ou complément: d'iriformation relatif au document d’appel
d'offres sera par ailleurs posté sur le site internet de P'UNICEF a 'adresse suivarnite :

-.:httns ./www umcef 'g/drcongoiaglr(devemnfourmsseu T

'Les_demandes de renselgnements regues moins de-deux-(2} jours ouvrables avant la

- date-de:cidture ne'seront pas prises en r:ompte.

Conformité.des
prepositions

| Toute: proposmon qm ne répondrait pas exphc;tement aux exigences. du présent
._appel

pr0p05|t|0n sera rejétée pous non-conformiité et sans préjudice pour
FUNICEF.

Soumission des
propositions

Les propositions devront Btre envoyées 3 Padresse mail rdctenders@unicef.org

‘selon'tes instructions suivantes :

-+ Nombred'e- f_a;is d'nvm :Deux:(2)-e-mails separés
- Une-hail contenant|a proposition technigue.
= Un-e-ma[l contenant fa-proposition financiére.

* Format del’s bjet de chague mail.d'envoi : Référence de- Vappel d’offres +
Objet du mail (a mentionner dans: Yintitulé du'mail).
Exemple :
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 pour chague enfant

* LRPS:2021-9171889 Prestation de service Ppour suivi et rapportage d’un
projet de transfert de cash humanitaire pour la nutrition dans la zane de
santé de Manono, darns Ja province du Tanganyika -Propaosition technique

e LRPS 2021-9171889 Prestation de service pouf suivi et rapportage d’'un
projet de transfert de cash- humanitaire pour [a riutrition dans Ja zone de
santé.de- Manono dans Ja-province du Tanganylka Proposition f'nanmere.

Les fichiers.3: joindre dowent Btre en format: pdf ne dépassant pas 5Mo. {En cas de
fickilers. lourds, scmder tes:envois en plusieurs).

Conteni de Yoffre

technique

Elle doit comporter deux parties distinctes A et B
Partig A : Dossier admiristratif ¢ comprenant.{copie légalisée) :

Reg;stre de commerce

- Identlﬂcat;on Natronale

t

Attestation flscale ajour(DGI)
- Attestation de la Caisse de Sécurité Sociale {INSS)

Fabsence de I'un pu_fz_:plugiéQrS':des-'qu'_at_re (_4)' documents ci-dessus entrairiera le
rejet automatique.de T'offre;

Partie'B: la prop05|t|0n techmque comprenant [es détails énumérés au peint 5
Cnteres &t methodologle d’ evaluatfon des offres, point-a.” proposition. Technigue

*des: termes de references.

-Loffre technique ne: dOlt pas contenir d'information. sur.les prix.proposés pour la
:-prestatlon. Toute mformatson f‘nancrere retmuvee dans une offre technigque /

;adm!mstratwe entramera automattg ueément: SORN. re:et.

Conteru de l'offre
financidre

TElie doit étre en: HTIHTVA ‘en.doltars : amencam et comporter les détails nécessaires
‘surtoutes les rubnques permettant une meilleure analyse et comparaison.

_'Loffre financiere do:t -comporter les éléments .de détails indiqués au-point. 5.
’| Critéres-et methodologie d'évaluatmn des. offres point b, Contenu et évaluation
.deToffre financisre” .gies termes-de références.

Modifications des
propositions:

11. Aucune groposition ne’ peut étre modifiée aprés la date et Pheure fixdes

pour fa remise des-propositions

2. Avant I'ouverture des propositions, les soumissionnaires peuvent modifier

ou retirer leur proposition apreés notification écrite recue par 'UNICEF.
V'ernail de retrait/modification devra indiquer la mention « MODIFICATION

»ou.« RETR'AIT' »

3. Une négligence de Ja paft du soumissionnaire ne lui confére aucun droit
pour le retrait de [a proposition aprés I'ouverture,

4. L'UNICEF se. r_ese_r\.f_e.._le droit -d'écarter toute proposition présentant des
effacements, . ratures, surcharges, mentions complementalres ou

modifications: portées, principalement:sur lestextes-originaux de I'ensemble
des documents de l 'appel & proposition.
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Erreur dans la
proposition et
correction

Il est attendu queJes: soumissionnaires examinent soigneusement leurs propositions
et toutes les instructjons concernant [a ‘prestation ou la proposition et de s’assurer
gue les montants sont corrects.

Droits de I"'UNICEF

L'UNICEF se.réserve le droit d’accepter ou de rejeter toute proposition,. quelle
qu’elle soit. I’ UNICEE se réserve fe droit d’annulerla procédure de 'AQ ét-d'écarter
toutes fes. propos1t|ons a-un moment.quelconque avant l'atiribution. des: marchés;
sans recours de responsabllrte quelconqué vis-a-vis du ou des saurissionnaires
concernes at sans étre tenuw. d'informer le ou les soumissionnaires affectés des

R

Faisdns.de sa. decnsmn.

L'UNICEF ne pourra pass 8ire tenu responsable des dépenses que les

_soumissionnaires- auront engagées pour préparer leurs réponses a Iappel a
~proposition.

Propriété de I'UNICEF

“Pour get appel'a prog;osnt:on les demandes. d'informations- supplementa:res ainsi

que les réponses et les . propositions envoyées sont considérdes propriété de
PUNICEF, Tout le. matériel soumis en réponse a cet appel & proposition sera &

|- VUNICEF.
=l Frangais
Langue.de la _ - Au_tl:e. _"N’:,A' L Gy Con .
p r'dp 'cSit_ib’n Sourmssnon ngr:dgfns;;go_u_te autre langue que celles indiquées dans 'AQ annulera la
proposition soumise,
‘B Dollaraméricain
Devise de la O Autre:N/A
propusition Soumissionner-dans tg_ute autre devise que celles indiquées dans I'AO.annulera la

‘propgsition soumisa.:

Durée de:la validité des.

propositions de prix3
compter.dela date de.
soumission’

& X] 120 jours apras ! ouverture des offrés
: Dans des urconstances exceptionnelles,. I'UNICEF pourra demander au
-sgumissionnaire de proroger fa durée.de validité dela proposition de prix au-defy
‘de-ce. qui-est’ mdlque dans ce document d'appel 3 proposition: Le soumissionnaire
-devia alors com‘“rmer .par écrit fa prorogation sans pour autant apporter des
-modlfcatmns sur [a; propos:tmn des prix.

Calendrier indicatif du.
déroulement dela
présente consultation

¢ Date d’envoi de ¢ avis de consultation : 26 Novembre 2021

s Datelimite. de receptmn des questions, demande Fenseignemenits.:
deux (2) jours. travallles avant|a date limite de réception des offres,

e Date limite de dépdt des offres : fe 10 Decembre 2021 3 10 hoo
Heure de Klnshasa

.» Dated’ouverture des plis ; le 10.Decervibire 2021210 h00:a 11 h 00
Héure de. Klnshasa

‘® Notification:du. marché, signature du contrat : dans les 30 jours qui
suivront !‘ouverture des plis.
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B. CARACTERISTIQUES DES GFFRES ET PROCESSUS DE SELECTION

Tout soumissionnaire intéressé par-le présent appel d'offres devra fournir suffisamment d'informations.dans
la proposition technique visant 3 démontrer Iz conformité avec l'exigence fixée dans chaque. section. Les
propositions devront inclure une proposition technigue une:offre financiére.

Les caractéristiques des.offres atteridues ainsi que Je progéssus de sélection sont détailiés dans les Terfnes
de Référence. :

C. CONDITIONS SPECIALES DE CET APPEL D/ OFFRES

a. Engagement contractuel et Pénalités de retard
Le cabinet sélectionné a I'obligation de mettre afa disposition de 'UNICEF Je personnei dontle CV a été
utitisé dans g soumission téch__nique. Toute modification” de personnes aprés sélection entrainera
Fannulation de fait du contrat. '

b. Calendrier. des paiements
Les paiements-se feront aprés-prestations et sur 1a. base de‘la proposition du soumissionnaire analysée et
acceptée par UNICEF.

€. Termesdepaiement/Rabais
Les termes. de pafement standards de FUNICEF sont-de 30 jours ouvrables aprés [a réception de la facture
accompagnée de tous. les documents pertinentsitel que: stipulés dans le Bon de Commande/Contrat de
PUNICEF. Taut rabais doit clairement &tre indiqué dans le formulaire.de "offre.

d. Pénalités de retards
Pour des retards de liviaison ron préala blement négociés et expressément aeceptés, "UNICEF sera habilitée
aréclamer unefiguidation'de dom mages et a déduire parjour de retard 0.5% dela valeur des articles/services
conformiément au Bon de Commande/Contrat, jusqu'd un maximum. de 10% de Ja valeur de I'achat. Tout
probléme émanant.d’une qualité inférieure ou de non-conformité aux spécifications sera évalué et résolu
indépendamment.. Le paiement ou:l'a-déduct_;‘pn-Hg_-la.liqujda_t_ipn de- dcmmagesne;_lib_ére pas le fournisseur
de ses-autres-obligations.ou engagem ents.conformément au Bon de-Comirande/Contrat.

D. INFORMATIONS ET.CONSIDERATIONS [YORDRE GENERAL

a. Droitd’accepter, de rejeter les soumissions.ou de les déclarer non conformes

LUNICEF se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute sournission, de déclarer fout ou partie des
soumissions non-conformes, et de rejeter toutes les soumissions & tout moment avant V'attribution du
contrat, sans ‘ehigager sa responsabilité ou atre tenu d'informer le ou les soumissionnaires concernés des
motifs de sa décision..

L'UNICEF vérifiera-également si les soumissionnaires figurent:sur la liste récapitulative des personnes et
entitéslidesa des.organisations terroristes.de 'ONU, la liste:des fournisseurs suspendus ou radiés du registre
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des fournisséurs de |a Division des Achats du Secretar:at des Nations Umes la liste d’exclusion de FONU et
toute autre liste pouvant étre établie ou reconnué par la politique de I'UNICEF en matiére de sanction des
fournlsseurs et rejettera immédiatement leurs scumissions le cas échéant,

b. Evaluation des commissionaires retenus:

Le cabinet qui sera retenu paut Ja signature du contrat feral'objet d'une autre évaluation pour laquelle il luj
sera demandé les états financiers certifiés des années 2018.et 2019 ci-dessous:;

e Lebilan

» Le compte de résultats / compte des. pertes et profits

e le compte deflux de trésorerie _

* Lecompte desvariations dés capitaux propres

* lesnotes./annexes des bilans financiers si possible,

@ Une !nscrlptton surie portall mondial des fournisseurs des organismes des Nations Unies {UNGM)

ey

pour ceux.qui-n’ont. pas déja un’ numero UNGM.

. Garantie baricaire pour avance de d’émarrage
De fagon générale, YUNICEF ne paie pas d‘avance Ssur:contrats (autrement dit, des avances de paiement.en
ament de toute réalisation.de prestation) mais. pale surleslivrables. Dans le cas oliie soumissionnaire sollicite’
uneavaricelors de [a signature d'uncontiat il Ui séra- demande defourrir Uine garantie bancaire d’ur montant
supérieur ou égal a celui de I'avance demandee si-la deémande du sournissionnaire est jugée fcmdee et
acceptée par UNICEF
Le palement pour.Je service rendu intérviendra: dans les 30 jours.ouvrables & partir de Ja date de dep_ét-de Ia
facture:a 'UNIGEF.

d. Droits de 'enfant et mines
Veuillez noter qu’un certain-nombre de services d’achat du. systeme des Nations Unies: ont décidé-de ne pas
travailter avec. les. entreprises ou l'une quelconque de leur filiales: ou succursales qui s'adonnent & des
pratiques €ontrairés aux droits définis dans la Conventlon relatives aux droits de {‘enfant cancarnant fa
protection des enfanits qui trava:![ent ou- qui sont impliguées dans 1a vente ou la’ fabrication de mines
antipersonnel, ou-de‘tout: composant de ces mmes

e. Caorruptionet: manceuvres fraudu]euses
§'il existe -des raisons irréfutables portant 3 craire gue I'Entreprise.s’est livrée & Ia cofruption ou a des
manceuvres frauduleuses.au cours de sigriature d’un Accord.a fong terme, de I'attribution ou de Fexécution
d'un marché, UNICEFRDC peut, quinze {15) jours aprés le lui avoir notifis, resllterle Contrat et lés dispositions
des pafagraphes-ci-apres sont applicables: de. plein droit.
Aux fins de ce-paragraphe, lestermaes cizaprés sont; def’ms comme suit :

{i) est coupable:de “ecorruption” quiconque offre, donne sollicite ou: accepte un.quelconque avaniage.en
vue -d'influencer. l’actir.m d'un staff de- !’UNiCEF RDC au cours de Fattribution ou de Pexécution .d’un
marché, et

(i) se livre a.des: “manceuvres frauduleuses” qu:conque déforme ou- denature des faits afin d'influencer
i’attnbutton ou Iexécution d'un marché: de.maniére préjudiciable-a 'UNICEF RDC. “Manceuvres
frauduleuses” comprend notamment toute entente ou manceuvre: collusoure des Soumissionnaires
{avant, ou apréslaremisedela proposition} wsant a mamtemrart:f‘uellementJes prix des propasitions
a.des nlveaux necorrespondant pas a ceux qu1 résulteraient dujeu d’une concurrence libre et puverte,
et a priver UNICEF'RDC des avantages de cette dernigre.
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cue endant

UNICEF RDC rejettera une proposition d'attribution-s'il est avéré que FAttributaire proposé est coupable de
corruption ou s’est livré 3 des manceuvres frauduleuses pour Iattribution de ce marché,

UNICEF RDC exclura une entreprise indéfiniment ou pour une période déterminée de toute attribution de
marclhiés sous sa.responsabilité, s'it est établi a-un: moment quelconque, que cette Entreprise s'est livrée 3 la
corruption ou & des manceuvres frauduleuses envue de I'cbtention ou-du.colrs de exécution d’un Accord
Long terme ou-d’un marché sous sa res_p_onsahlllte_.
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E. TERMES DE REFERENCE

‘transfert-de. tash humanitaire pour la patrition dans la zone de

Prestatron de- sérvice pour suivi et rapportage d'un projet-de

Titre santé cl__e Manqnq, dans la. province du Tanganyika, République
Bémocratique du Congo.

Third -_Piz_irty-.qui.tori’ng:._-Organi__'s___at_ion {TPMO)

Objectifs .Assurer le Suivi du progrés et {impact des interventions de
ky UNICEF dans Ie cadre. du projet Cash pour 1a-Nutrition,

Lieu -Republl__qu_e Démacratigue du Congo, province du Tanganyika

Durée ' 6 Mois

Date:de début/Fin- 1ef Jan'\_}ier ~30uin. 2022

Type:de contrat ' ' 'Cdntr_at.ﬁgin'stitﬂtio nnelle

Section' d'urgence Kalemie avec supervision de section

Contexte

La Républigue. ‘démocratique dirCongo (RDC) héberge: la.troisieme: plus.grande population d'Afrique,
avecung populatton -estimée 3’85 mrlhons d habltants répartis sur-2,24 millions de kilométres carrés,
dont 70:% vivent dans-des Zones:rurales et 52 millions sont des enfants de foins de 18.ans, y compris
18,7 miillions.d'adolescents {igés.de 10 & 18 ans). On-estime. Gue la'population de la RDC double tous
les:23-ans, Selon I indice de developpement humam (lDH) [aRBCest 176e sur189 pays; ce-quireflétela
stagnation socio: economlque Le:paysrépond aux cing; cnteres des « Etats fragiles » selon la définition
de I'Organisation. de- coopération. et de deve!nppement économiques {OCDE) ; et il s'agit d'une
aggravatmn de la siteation depuis 2016 3

La.dernte;e-.de_cenme en RDC.a été-notamment: caractérisée par la-récurrénce des erises humanitaires.
Enr 2021, Ta:situation humanitaire a:continué de se:détérioreren raison des activités des groupesarmés,
des confllts wo!ents intra. et |nterethmques/communauta:res des ep:demtes des catastrophes
naturelles er de I msecurlte alimentaire. Selon le Plan d'interventionhumanitaire {HRP}, on estime que
19,6 mitlions. de personnés.orit basein d'aide humamtalre et .de protection

L"UNICEF . RDC a..obtenu un financement pour la mise en ceuvre d'un projet de cash transfert
humanitaire- afin de completer te traitement de Ia Malnutrit:on algue severe [MAS} aveg transferts
monetalres Griced u

traitement MAS, - -UNICEF wse a amel:orer Ies resu]tats du traltement nutrltmnnel et 3 contnbuer a
réduire la: morbldnte etlamortalité causées parla malhutrition algue sévere chez les ernfants de moins
de cing ans. Le-programme. ciblera: les Tamilles, avec ‘enfants admis pour un traitement MAS et sera
complémentaire aux services de fraitement MAS.déja fournis.
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L'UNICEF dispose de bureau de terrain et d’équipes dédides (composées du personnel de I'UNICEF et
des ONG} qui assurent le suivi et la mise en ceuvre de ce projet. Cependant, tenant ¢compte du type
d’assistance et des régies des Nations Unies, 'l NICEF souhaite recourir aux services d’une tierce partie
appelée ‘Third Party Monitoring’ (TPM) pour compléter, de maniére indépendante, le suivi de son
projet cash.

La TPM évaluera la pertinence e_til'-impact_'de'I’in:tE'wgntipn'_{pendant et/ou aprés), suivra ['intervention
si 'accés est restreint pour UNICEF, Celg. permettra.un-méilleur suivi dela qualité et de fa réponse sur
e terrain, et de disposer-d‘informations essentielles sur Feffectivité de a livraison de I'assistance
hiimanitaire aux bénéficiaires éligibles, Ce TPM sera.également un moyen d’atténuer les risques de
fraude. ' ' 5

Le Field monitoring constitue: un piller essentiel de I'approche du suivi des performances
programmatiques, afin de s’assurer de la qualité de Ja ‘Téportise,-de:son impact, efficacité et efficience
‘grice notamment-3 fa triangulation des informations.foirn ies.dans les rapports par les partenaires de
mise en ceuvre, [e-recueil dés opinions et app_'réj:;:i'_élt_i:q_ns_-:ge_s_ bénéficiaires (notamment. des fermes et

des enfants) et en évaluant-régulierement le-projet UNICEF surle tefrain,

1. Ohjectifs

L’.qua:.ti_ﬁ*du TPM:est.d'assurer le-suivi du p_rogl:és_.et;.if_im_P.actjdes.i'r';t_erven'fion's' de "'UNICEF-dans le cadredu
projet Cash: pour fa Nutrition en.complément dusuivi déja effectue par UNICEF

De fagon spécifique. L’organisme sélectionné pour la mise ef ceuvre du TPM aura a:
con specifig ganis| ur ia- .

» Menérune analysede: Feffectivité de fa. mise.en couvre des activités validées conformément aux.
engagements. convenus eritre UNICEF-et ses partenaires de mise en ceuvre {documents de
projets; plan de travail, cadres logiques'des.documents.de programme)

o Assurer la vérificition des résultats rappoftés par les parteriaires dans les rapports de progrés.
périodigues; '

*- Organiser.des eniquétes de satisfattion 3_uf)r._t‘_a_s des hénéficiaires de tranisfert de.cash humanitaire et
partageriles. résultats ; '

» Organiser.des eng uétes post di':’;'t_r_i_b_Utio_n-_-(?DM}._pqur vérifi_er_-_e.t-r'_ap porter sur la pértinence etle bon
usage-du cash. :

. Dét_e’r__m'i'rie_'r si.les.bénéficiairés du projet recoivent fe montant seton leir admissibilité et selon
les critéres convenus..

o Déclarer les différences entie les mo'rita_n_t’_s regus sefon les bénéficiaires et le partenaire
d'exécution. j-

» Développerdes outils:-de visualisation. (fp’a r exemple.un dashboard) pourfournir des informations
sur les bénéficigires et les effets de lintervention en espéces sur le ménage et les enfants suria
base des-données.debase-et desuivi, -

* Contribuer a une évaluation du projet pour évaluer l'efficience et Iefficacité, Ja durabilité du
-projet. '

» Collecte d’informations sur la mise. en ceuvre et I'impact de Passistance en espéce sur les

femmes et des enfants. et les ﬁrincipaux}_' problémes. _émerg'_en'ts_- fiés au domaine. affectant les
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enfants, les adolescents ou les femmes.

« Les moniteurs de terrain seront également tenus d’evaluer, de documenter et de signaler les
incidents lids & la. sécurité et d'autres obstacles aux activités,

2.  Etendue géographique et temporelie

Le TPM sera organisé dans Ja Province de- Tanganwka et en ‘premier lieu dans la zone de sante de
Manena. La période qui fera 'objet du momtormg s'étendra du 1 lanvier au 31 Juin 2022.

3. Maéthodologie

Lorganlsme soumissionnaire est tenu-de proposer une méthodolagie détaillée et claire répondant aux
objectifs spécifigues décrits: plus haut et decrwant 5a stratégie pour coilecter des données fiables auprés
des bénéficiaires.

Les retours des personnes bénéficiaires sont collectes en prenant.en compte dimension-genre et age.
Dans ce cadre des focus groupes: spécifiques seront organisés avec les femmes et les filles afin tenir en
compte de leurs besoins:et |_ntere_ts_.spe_cnf’q_ues.

Les populations. affectees -tdannent leurs opinions: sur la pertlnence et leur.satisfaction par rapport aux
biens, services. et intrants qui leurs sont donnes et -apportés ; les problémes et difficultés gu’elles
auraient éventuellement rencontrees.

Les mesures et analysess’appuieront.sur une revue de la-documentation du programme & commerncer
par les documents techmques gui seront mis a dlsposrtlon par UNICEFE. Pour ce faire, le partenaire TPM
pourra-s’ appuyer sur UNICEF et le partenaire- de mise en osuvre afin de disposer de tous les outtis_
neécessaires, :

Le soumissionnaire devra proposer des. outils de mesure pour chague domaine & analyser. Ces outils
devront permettre: de’ répondre aux objectifs de. ce TDR et seront validés conjointement avec UNICEE. ||
s'agira potentielement de guestionnalres, focus. groupes grllles d’observations -ou tout autie outil
nécessaire. Le partenaire TPM utilisera en priorité la collecte informatisée. Les analyses statistiques
seront reallsees via l"outil le plus.adéquatchoisi: parle.parténaire, celui-cisera presente dans les rapports
ou protocoles spet:lflques Le traitement des donnees sera‘quantitatif et qualitatif.

La partie analyse de:la satisfaction et qualité d’mterventlon devra: s"organiser avec un. protocale
specifique tel guepourlesautres domaines. Ces protocoies seront basés sur-ces termes de référence et
validés: cr.:njomtement avec UNICEF, ils'n excedemnt pas 5.pages. Ces protocoles devront présenter le
plan d*analyses statrstiques le.cas: echeant ainsi-que pour. les descriptions socio- démographiques. Les
tests statistigues. devront permettre.de mettre en. ewdence de possililes associations liées aux résultats,
des facteurs particuliers ou des biais.

a. Suivi gualitatif (suivide processus)

Cette-méthodologie implique les-activités suivantes :

* Analyserpardes techniques qualltatwes s'ilexiste des.écarts importantslors.de 1a mise en ceuvre
des processus: dinformation des benefc:aares sur le projet et leurs droits et responsabilités ;
mécanisme ‘de’ Rgestion de plaintes, venf‘catton et activités de paiement par rapport aux
spécificatians, ‘et identification des: anomalles deés. problémes et proposer des ajustements
opérationnels, Un Iogimel d'analyse quahtatwe paurrait tre: utilisé,
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C.

pour chaque enfant

Suivi des. informations fournies par le partenaire de mise en ceuvre en analysant la
méthodologie, les supports eten sollicitant les commentaires des bénéficiaires pourévaluer leur
niveau de compréhension.

Rechercher les contributions des béné_ﬁciairesis_ur les différents processus, problémes et défis
du projet. Ceux-ci peuvent &tre évalués par le biais d’entretiens et feront partie du processus de
contrble panctuel.

Evaluer la peitinence et l'efficacité des 'services fournis par le prestataire de services financiers
{PSF). '

Analyser les tésuitats qualitatifs du terrain et les. relier aux causes potentieltes également

‘mentionnées-ou indiquées dans la recherche surle terrain,

Préparer-un rapport.du-projet de transfert cash pour la nutrition sur les abstacles, les gaulots
d'étranglement: et des. recommandations - d'actions cdrrectives, pour ‘une mise en ceuvre
qualitative du:projet. '

Suivi quantitatif’
Cette:méthodologie im pligue .fes:a'c’civit'f__‘:'s_-'s vivantes::

Vérifier si-les-bénéficiaires: interrogés ::'_ont regu les paiements et les montants cofrects, par
rapport a:ceux déclarés par le parteniaire de mise en.ceuvre et le PSF, Les informations sur les
plaintes, 18:terhps pour recevair le paiement, fes-temps-d'attente, le nombre de tentatives de
collécte d'argent et tout paiement versé a.guiconque-avant, pendant ou aprés Ta distribution
d’argent doivent &tre notés. :

Recueitlir lgs données nécessaires ot ‘tonvenues avec FUNICEF auprés de tous les méeénages.
bénéficiaires: {ligne de base).

A Taide: d'une méthodologie et d'un outil prédéfinis, le TPM doit compléter I'enquéte post

-d'ist_.i'.ib'u._tioh'3-{P'DM):a'_i.fx:-bjén_éﬁjciaii-e__s £chantillonnés un mois aprés avoir regu Vargent. Avec ces
informations, une analyse des effets dutransfert:monétaire dévrait étre produite.

Présenter lesiinformations sur un dashboard-et mettez-les a jourmensuellement.

Analyser et synthétiser les résultats sous Ia forme d'un rapport triméstriel du projet avec des

recommandations.d*actions correctives.

Rapport surles:cas olr le montant.déclaré par le_:-_bénéfi_c_i_ai_rie--et le partenaire de mise en c2uvre:
sont- différents, et autres irrégularités. Le TPM doit rendre compte des cas déglarés par les
bénéficiaires-mais n'est pas-autorisé &.mener des enguétes individuelles sans 'approbation de
I'UNICEF,

Signaler les cas suspects de fraude identifiés par diverses sources, notamiment des controles
ponciuels, un mécanisme.de redevabilité et.d'autres sources. Ces cas pourraient concerner de
la-corruption-ou: des pots-de-vin, de'la contrefacon, duharcéleément sexuel et de l'exploitation
sexuele et de‘la fraude impiiq‘_ua_nt'une--i_'nauya'_is_e utilisation des fonds du programme par des
tiers, L'enquéte sur les.cas présumés suit pn':pr_q_cessu_s-rigqureux'.d_e-préan_'ai'yse,.d’-enquéte et de
post-analyse pour déterminer qu'un cas est fondé ou non. '

Consignes addijtionnelles
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e Il est souhaitable que la collecte de données se fasse 3 I'aide d'éqguipements. mobiles {ex.
tablettes} fournis par 'entité sélectionnée, en combinaison avec les formulgires en papier si
nécessaire

¢ Il est nécessairé que les informatiens contact des informateurs clés soient collectées
systématiquement avec leurs consenteéments, dans optigue d’aider FUNICEF & constituer
progressivement une liste de répondants.pour 'I"e_s;:commu'n_it:_a_t'ions. par SMS (via une plateforme
dédiée a cette fin), It faudra s'assurerde la confidentialité des:ses.informations pour éviter tout
risque de protection.

* Démontrer le respect des principes humanitaires, de neutralité, d'éthique et de
professionnalisme par le personnel du projet .(y compris Ne pas nuire. et prévention 2
Fexploitation. et abus-sexuel). Le partenaire chaisi se rra. former et tout son personnel signera Je
code de conduite’ PEAS. !I-'.'met_tra_:.en..pla_ce son ‘Mmécanisme ‘interne pour faire remonter les
allégations d’EAS et partagera avec FUNICEF toute allégation/suspicion d'EAS recu, y compris
celles concernant son prapre personne( '

* |esmembresdu.personnel de de [-’o_'rganisatiO'n--tierce-'EPM'ne_pourro_ri: en-aucun cas se présente
comme dupersonpelde FUNICEF

* Lorganisme sélectionrié devra prévoir danssa proposition des mesures pour atténuer les risques
liés 2 {i) I'inaccessibilité:darisdés zones ciblées suite & insécurité notamment, et (i) Ia qualité de
la-coitaboration éntre |'organisme et les partenaires de FUNICEF dont Ias programimes ferant
I'objet du monitorage par Forganisme.

d. ProduitsAttendus

Le TPMO:devra soumiettre les livrablés suivants ;

L 2

Une feuille de.route et .rapport de démarrage-avec les-activités & exécuter. Une proposition de
méthodologie, dashboard et de. présentation basée sur les informations collectées par le TPMQ,
Cé"ux-_ci;ddi'\k’éh_t’-é‘tr’e_;-.so_umis.da_ns_-un.délai-._d-'.qne semaine aprés fa signature du contrat.

Rapports mensuels'd‘évaluation et de suivi contenant :
Dashboard:et présentation mis & jour

Résultats des contidles ponctuels sur fa sé_:_lection; des bénéficiaires; le respect des accords entre
FUNICEF, le partenaire d'exécution, et.le PSF

Résultats:de I'évaluation des services cemplémentaires fournis:par le partenaire de mise en geuvre
etle PSF '-

Analyse-surles énquétes de satisfactions menées auprés des bénéficiaires
informations provenant des enquétes de base.
Rapport sur les différences trouvées _e'n't'rz_é les. montants déclarés par les bénéficiaires et les
partenaires-de mise en cetvre, et enquétes si-nécessaire.
Mise &:jour sur les effets'du transfert d ‘argent surla base dés données de base et des données de-
PDM. _
Un rapport d'analyse a mi-parcours et an:rapport final détaillé synthétisant les résuitats des
-évaluations. sur-3 mois et-6-mois. Un rapport de synthése sur Pensemble des'domaines a nalyses.devra
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également signaler lés constats, les conclusions, les legons, recommandations les plus pertinentes et
les questions en suspens enfin, des recommandations. relatives aux prochaines étapes pour [a mise
en ceuvre du TPM. Le-rapportde synthése n‘excédera pas 20 pages (hors annexes).

Consignes additionnelles :

Les rapports mensuels et trimestriels présenteéront.la synthése des résultats 3 travers un narratif, des

graphiques, tableaux et analyses; photos. Les résultits bruts seront annexés.,
les points faibles seront correctement décrif_s_‘ et comntextualises. Un tableau de synthase des
recommandations sera régalement développe
Chaque rapport sefa suivi d’Une présentation.en pléniére avec 'équipe UNICEF
Les.outils de mesure seront 'ég‘a’__lem_ent'ann_e:;_é_s également surun dossier Drive accessible par UNICEF
A tout moment le partenaire. TPM pourra communiguer sur ces. contraintes ou problématiqu_es
renconirées afin de les traiterconjointement avec UNICEF
Le partenaire TPM devra-étre capable.de"fairé'd es.adaptations daps sa mise en ceuvre ou son rappertage
afin.de suivre les contraintes duprogram mée-et les.demandes ou feedback de I'éguipe UNICEF
Le TPM remontera a FUNICEE immédiatement tout. probleme ou lacune dans les-activités du
programme qui-doit &tre-résolu de toute-urgence inclus suspicion de fraudes ou PSEA.
Des réunions rég_uﬁére_s- seront organisées entre’ les moniteurs de terrain et le personne| du
programime de INICEF pour.un.retod rd'information/discussion direct
Une réuﬂio.n'-de.'.d_é'b'rieﬁl’lg__'avéc Fensemble-de I'équipe de suivi et "UNICEF vers Ja finr du cantrat pour
conisolider les expériences et identifier les-progrés et les principaux défis.

Profilrecherché
L'arganisme devra constituer une équipe. cofﬁpos‘éé’.d'un chef d'équipe et de techniciens compétents.
Cette. équipe. devrait étre en mesure de réaliser les réles de coordinateur, moniteur de terrain,
-gestionnaire de V'information et producteur de rapports. Il serait souhaitable que I'équipe ait-une
‘connaissance-de lalangue locale ou dispose d'un traducteur ;
Lorganisme devra démontrer son expérience d’au moins 5 ans dans la réalisation de consultations
similaires liées au.suivi et évaluation des programme d’assistance htimanitaire ;
L'organisme devra démontrer I'expérience, ta présence, fa facilité d’accés et de travatlier dans— la
provinge du Tanganyika et notamment |a zone de sante-de Manono
Vorganisme devra déniontrer Ja capacité de la qualité technique- des rapports, y compris.
l'accompaghement et I'observation de routine des équipes. ainsi que I'examen et I'analyse des ra pports
de donnhées collectées ;. '

L'organisme devra.proposer une équige mixte et-équilibrée au niveau genre

L'équipe TPMO.doit comprendre :

* Un chefd'équipe liée 3 ce projet :

o Le profil.du chef de I'équipe devrainclure les éléments suivants :
a. Essentiel
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o Expérience professionnelle d'du moins 5 ans dans fe suivi et évaluation des
programmes d'urgences et assistance humanitaire et plus particulizrement dans la
conception et la gestion ‘d'enquétes de suivi et d'évaluation, de- transfert
monétaire ou autre expérience pertinente liée a ce projet

o Dipléme de.2° cycle {ficerice}, auminimum, dans un domaing pertinent, tel que les
-sciences  sociales, I'écbﬁomi'e la  statistique, relations internationales,
développement snczal deveioppement communatitaire ou fouf autre domaine
techinigue pertinent.

© Expérience d’au moins5 ans dans-des-contextes.d’urgence complexe:

o Cannaissance avancée des Jogiciels et outils de collecte (Excel, EPYinfo, SPSS efc..)
ainisl.qu’en analyse des données

o} -Expenences avérées dans Ie développement d'outils de gestion de données et
d'outils o analyse

o Expéiience avecles orgamsations nationales, internationales-et agences du systéme
:des:Nations Unies

o Excellente:maitrise du frangals aTécritet & 'oral est obligatoire.

o Exceflente capacité.de communication

b.Atout
‘© Maitrise de 'Anglais {'écrit'ét' p:-i'rlé)éﬁt un-atout,
o Expérience:avecies: orgamsat:ons nationales; internationales et agences du systéme
-des Nations Unies.
o ExpérienceenR.D. Congo
o Connaissance du swahili, langue printipalernent parlée dans:le Tanganyika
» Unspécialistede: I'_analyse qualitative : Exper:ence dans la conception, la supervision et 'analyse de
données: qualitatives. il/elle doit avoir au moins cing (5) ans. d'expérience. Une expérience. des
processus. de suivi des interventions:dans le: domame dela protectlon sociale ou dans des domaines
connexes (par. exemple I educat:on la santé publ:que) est un-atout. lI/eIIe sera responsable de la

concéption: de fa. methodolog;e qualitative, des formations. respectives et de la préparation des
rapports. quahtat[fs.

s Un spécialiste de Ja recherche _quarjtita_ti'_\f.eﬁ : Expérience: dans la conception et la supervision
d'enquétes-et de recherches quantitatives. Il/éile’ doit;avoir au moins:cing (5} ans d'expérience: Une
expérience:des. Processus. dE suivi des interventions-de- protectlon socialé est un atout. Iifelle sera
-re5ponsable de Ja conception de la methodole'gle quantltatwe de Ta formation respective, de
-I'analyse des informations. collectées et fourmes par le partenaire de mise en ceuvre, de
Malimentation des informations mises a jDI.lF dans le dashboard et la présentation, et de la
préparation -_des -rapports quantitatifs.

o Enumérateurs. [Enqueteurs) Au moins trois :années d'études postsecondaires et devraient avoir
effectué’ des: sondages‘ Hs doivent &tre capab!es dlutiliser différentes techriques d'entretien et
d:fferentes méthodes de co[lecte de-données et.d' observation.
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Supervision et collaboration avec UNICEF :

® La supervision de ['organisation sélectionnée sera assurée par un spédaliste de section-Urgence de
I'UNICEF & Kalemie, sous la supervision de ta:Section Urgence a Kinshasa.

= Cette supervision sera opérationnafisée de la maniére suivante

o Des réunions mensuelles et ad ‘hoc entre lorganisme sélectionng et J'UNICEF seront Instituées,
pour le suivi de la mise en ceuvre du chronogramme et pour toute décision devant Facjliter la
bonne marche du partenariat ;

o Lorganisme sélectionné devra avoir.un point-focal basé 3 Kalemie et organisera mensuellemeit
une séance de restitution et d'écharige ehtre 'équipe de projet-et PUNICEF. Les échanges seront
systématiques et ad-hoc-en fonction ;énz"fc__inction: des besoins;

o L'organisme sélectionné soumettra: mensuellement Gn chrofiogramme de menitorage pour
validation par FUNICEF. '

5. Cr’it_ier:e__'_s_;.;;et;.;m_s__é_thg_dglqg_i_gad_féua_lua_t_ion' desioffres

Chaque proposition regue sera.évaluée d'abord sur s es:mérites technigues {y:compris. par référence aux
exigences-légales) et ensuite sur son'prix..Les propositions seront évaluées en fanction des éléments
suivants : :

a. Propasition téchnique : : _
Le total des peints.allouds. pour Jar cqmpo:sajn_t_@_e; =te¢hniq,ue- est de 70 avec 50 points comme note de
-passage pour i'é:_\'_fa'l_ua_t'_'j_,_c'_:r_i_._.Séq!s..._lé_; soumissionnaires: qui obtiennent. 50 points et plus 3 évaluation
technigue seront considérés. pour ['étape de 'évaluation commerciale.

Les .pr.'o'ppSiti_o_ns'-'.t.echjniques:seront- évaluées parrapport aux éléments suivants -

# | Critéres 'f: Pagints

| Qualité de'1a proposition, compréhension et réactivité du conditions du projet,
1 | Compréheinision de la portde, des quggc;ifs,_:d'e'_l'.e'}'ch'aé_ust_ivi_té de la proposition enf10

 Féponse aux exigences.de 'UNICEF.

: Le_;p!_a__n; detravail propossé, y:compris la En_éthpdolqgie et le calendriér, pour atteindre

les objectifs énoncés de maniére giobale. 10

Expérience organisationnelle dans- I'offre de-services similaires, nombre d'années
‘d'expérienice dans la fourniture de services & des organisations internationaies et
3 | locales de portde, de contexte et de. complexité similaires, exerples de travail et 125
historique de ‘réussites dans la fourniture de services similaire, y compris des
références, '

4 : E}_{péfie nce.f'c!_e's:'_ri"l_é}ﬁ brés de I'équipe dé-f:.ba_.se -.pmr}ios_és::(thé’f d'éq uipe, spécialiste de
| I'analyse qualitative, spééialiste de la-recherche quantitative) et leur adéquation en.

R

0
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qualifications/expérience pour faire face a la complexité de J'exercice

Assurance qualité, risques. identifiés et mesures d'atténuation et hypothéses du 5

5 .
projet.

Total des points- 70

Seules les propositions qui.ont une note techrique:> 50 points suf 70 seront déclaréestechniguement
acceptables.. -
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b. Contenu et évaluation de ['offre financiére

La proposition financiére devra étre en hors takes, hors TVA, détaillée et doit comporter le détail de
tous les colts qui s'entendent tous les frais inclus, y compris frais de déplacemaent,

Le nombre total de points attribués pour la composante commercial est de 30. La hote financigre de
chaque soumissionnaire sera déterminge comme suit :

. . Montant.of fre financiére la plus basse

X30

Montant of fre financitre considérée

c. Sélection finale et signature du contrat
Elle sera'calculée par addition de la note technique et de'la note financiére.

Le contrat sera signé avec le soumissionnaire ayant obtenu la meilleure note finale sous 30 jours
calendaires aprés:ouverture.des offres financiéres.

. _ Le fords des Nations Unies pour fepfance | ROG
Lonosssion ureslex, o 372, avenim colonsl mondiiba, comnwng de Mgallema / Kinshass
S wel wavgrimitefong
LRPS2021-9171889 ~ suivi et rapiportage 8’un projet i[e;1'r_ansl':_:_r't-;lé_.-ca;h':hum:j_;\i_t:_li'r{:_pbt_!r-'la::riu_lritiun. dans fazone de sanié de Munona, dans la
province dit Tanganyika, Répdbligue Démocratique du Congo, .
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LES ANNEXES
Annexe 1 : FORMULAIRE DE SOUMISSION
Ce FORMULAIRE DE SOUMISSION doit étre r‘em‘pl'i_, signé et inclus dans la proposition soumise a ' UNICEF,

TERMES ET CONDITIONS DU CONTRAT

Tout Contrat ou Agrément 3 Long Terme résultant de cet appel d'offres (AQ). contiendra les provisions
contractuelles, les Termes et Conditions Generaux de:"'UNICEF ainsi que tout autres Termes et Conditions
-Spécifiques détaillés dans.cet-AOD.

Le Soussigne, ayant Ju les Termes et Conditions de I appel:d’offres numéro LRPS:2021-9171889 — Prestation
de service pour suivi-et ‘rapportage. d'un. pro}et de transfert de cash humanitaire pour la nutrition dans la
zone de santé de: Manuno, dansia province du Tangany;ka, Repubilque Demncrathue du:Congo,third Party
Monitoring Orgams" ion (TPMO), énoncés.dans: e document: ci-joint, propose d’exécuter les services dans
les Termes et Conditions:énoncés: daris.je document.

Signature et cachet :

Date :

Nom-et Titre :

Société::

Le numéro-d'immatriculation-au portail: mondial pour les fourhisseurs des organismes des.Nations
Unies {UNGM):

Si vous:n'étes:pas. enreglstre nous vous. demandons de bien vouloir vous inscrire, au minimum,
aux étapes de base et-de niveau 1 via le lien c;—desseus

'public/pages/registrationsprocess

Adresse Postale :

Tel/Celt Nos

E-mail :

Validité de Ja proposition : 120jours

Le fonin dex Nabions:Unies pour fenfancs | ROD

Gobocession immotler, 0° 372, svenus Solonel miendliba, cammy ine e Mosliams f Kmshase
g webt www unicef.org

LRES 20219171 580 - 'ium u: rapportage-d'un projet de ranifert de: ca:,h humanitaire pour. Id mlmnan dans lazone de santé de Mangno, dius ia
provinte du F:m“.lmlk': Repuhlaqu:. Démperatique du Congo.
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-

Devise de la propasition : Dollars Américain

Veuillez préciser aprés avoir pris connaissance des Termes de Paiement de "UNICEF énoncés dans ce
document, quelle est |a remise proposée en fonction du délaj de paiement :

Paiementa 10jours: ___ %3 15 jours:. %, 20 jours : %, a 30°jours : %.
Autre rabais commercial proposé:

_ Lefonds s Nalions Unleg powr fanfance | RDE
Concassion immolex. o 370, avanus Gelonet mbndibe, cobnfnitie o Ngafiema / Kinshass
Site vl v uisinef omg

LRPS 30219171889 ~ suivi ek rapportage d'un: projet de transfert de 'é:_:sh:'hum_.'_mi'_tqir_c-_pbur_'l‘a n';:z;itibn danis la zone:de santé de Manona, dans la
) " pravinee du Tangdnyika, Rré'[:_uubfi_q;_.lt:-'[}cf_md{:mliqﬂ'u-du Congo.
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Lirioed

Annexe 2 : PROFIL DU FOURNISSEUR {A remplir et nous retourner avec.votre offre)

Lo fomichs ties Natioss Oiles pow enfance | ROC
Concassion immictex, o 372, avanue colanat mondiba, sommine de Ngallsma / Kinshasa
Bifgweh wan unicelong

LRPS 2021-9171888.suivi:ct rapportage-d'un projet detranstert de _f;_::;sh.-hpn_z_;nigairp poute Iz putrition dans Ta zone de sdnté de Manono, dans la
proviiee di Tangankika; Républiqie Démocmtidue du:Congo.
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.. Nom-de l'entreprise:

2. Adresse physigue: ' B.P. et 2dresse courrier:

Code Pnstal: Vilie:

Pays:

3, Ték: _:. Fax:
4, Emaii: : Site' WEB

5. Représentant Légal et Function

6. Saciétd mére (Raison socialeafficielie) s

7. Filiales, Assci;:iés:e{'j'qu_-f_Ré;_:i_r'é_'s__é:ri't}_ﬁ:t's"__"-é}c'_t:_e",ri"él;_l"_'r"'é"-_ '{jbi:r';:ti'r'éIé'.'li's't_é-'éi-i.-:i:ja_s: de nécessite)

8. Genred'affaires (Indiguer an seul}:

sociétéanonyme [ ] sanL [ sociéieinmividuette Il Aue (precisen;

9. Naturede trapsactions :

IndustrielfFabr, D Distributedr aff, -_ Commergznt D .Entreprise de Consultance [:l Autre [préciser) ;

St vous chaisissez [‘option «.distributeyr off. » véiitléz fourair une preuve f:ij_u_fabri_;an; qul vaus auterise d fourair leur produit 3 FUNIGEF,

10. Nombre d'années experiance: - C 11. Nombred'empioyés permanents:
12. Levendeur a-t:if.un réglementintéiieur oul D NON D: si OUfTe jsindre

13. Levendeur a-tildes représentations réglonales oWl D NON _ * SO préciser [a vilteetVadresse

4. NRC. TPays d’enrééi'st_té_i;[itérif-_ii — e - ——— =, N"N]F_

16, Documents:Techniguas disponibles e ;.

Anglais D  Frangais D Autre {pré.:i;e;)__:ig D

17. Langues detravail

Anglais D Frangais D Autre {précisez] s D

Le forets des Nations Unies gour Fenfancs | ROO _
Sonpession fnimslex, n 373, avenueoniong] mondiis, sommune de Nydiems f Kinshase
Site web weav.naioat oy

LRPS 20019171889 ;.-_-s_t;'i__\_'_?i_et'-';apga_z;l_a_g;:_:qf‘uzl_-_p_mj"'c't'd_:_:_ transfert de cashi humasiitaire potir lapatrition dans twzone de santé de-Manone, dais |y

provirce du ’I‘_nhg:inyika,..liépu_ﬁliquc}[}éiﬁoc_rﬁlique_'_'di:’_Cunqu
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23, Certficat de fa qualité {ex. S0 3000 ou I’Equivalent] fveuiliez pradui'r_é I% copie du derrier Certificat} :

24. Bureauxinternationaux/Représentation {Pays ot la Sociélé 3 des: bqré;a_u % ,('Ré‘_p résentation) -

ou D NON. D

5i oW, taguelie?

25. Pour |es marchandises, est- celque celies livrdis pour !é_s-a_ppra\iiéior_!_l%ieme'_i'_:___ts.-s'o'nt corifarmes aux riorines Nationaiésfinternationates 7

26. Listez ci-dassous j_us:qg_’éq.-_dix- [_19'}_-=__M_a rchandises/Serdices qui formeﬂf-:i:é _no.'.i;_a.ll____d_es produits offérts

Norme dé.gualité

NfS Description . Nafignaiefinternatiohale  ia quselie

i"arficle ast conforme

10

_ Le finds des Matidns Uses pour fanfance | RDG.
Corcassion mmolek, n* 372, svenus toianstmoendiha, boforune.de Moaliemas F Binchass
St webr v unicet ong ’

LRES 212191 71889~ suivi et rapportage.d “un piojel de transfert de cashrhanianitaire pour fa nutcition dans-la zone de santé de Manono, dans fa.

province du Tanganyika, République Démocratique-du Congo.
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27. Uentreprise posséde-t-glle un entrept ? D oul D NON
Aquelle adresse?

Tallie da'entrepdt (m2}

]

out D NanN
oul (] non

28. Uenireprise posséde-telle des stocks ?

O

29 Ya-ti! un inventaire fait réguliérement?’

3D: Contrats récents avec 1es Nations Unies effou sutre _CJrg’anisa’t’ion_-d‘ﬁ(;sisra'nc_e:

Organisation Valeur Années ._ Marchandises / Services rendus Destination
use-
usD
UsD
ush
ush,

31. Vers quelspays .\;'_c_:tre‘-:erjtreptiﬁe_-a~t~él'_!e'ex‘por‘.té e_t{du-g_éré'd'e;-_-pr_oj_éts'[e:;'- 3_-‘d_ernijéres- années ?

Lefordds des Nations Unies.powr Fenfance | ROC
Loncession bnmotes, n* 872, avente cotoral mondiig, Cﬁfl""ﬁ’%di‘i“‘ i Myaliema ¢ Einshasa
Sifewebrwayunioaf.og

I RPS ’9’!-917!889 suivi étrapportase-d“un projet.de transfent de’ cash humdnitaire pour la: nutrition dans Ia zone de santé de Manoenao, dansila
province du Tanganyika, Rt.publzque Démacratiquesgdu Congo,
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32. Est- ce que votre Entfeprise posséde une Déclaration écrite desd Politique environnementate {Manuel des procédures de gestion)?

oul D NON I:I

St O, veulllez joindre une.copie

33. L'entreprise est-elle impliquée dans e travail des.enfents? D oul D NON

34. Uentriaprise est-elle impliquée dans la production de rnir_ies:_anti_—'g'e__rsp@}ié? D oul D NON

Lefonds des Natieng Qn:‘a:s- pour Fenfanse | RO
‘Congcassion lriater, 1 372, gvenus cdlafisl mondiba, communede Nyalkerma [ Kinshasa
Site wal: waawamicefang

LRES 2021:9171889 - suivi.ct tapportage &'vin projet de eunsfert dé: "';is:__l'l_'h_u_m_qn_i_t:iin:p_uui: ta:nutrition dans |z zoms-de santé de Magono, dans Ta
province t Tangaayika, Republique Démotratique duConge, '
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35.  Veuillez citéf toute transaction que votre entreprise auralit réalisée avec IPUMICEF los-3 derritéres années :

36.  Veuillez citer foute Corporation Nationaie etfou (nternationate ou Organisation Professionnelle dont votre entregrise est membre.

37. levendeur aJu et accepte les termes et conditions générale de ]"UNICEF? D out D NON

38. Authentification
Je soussigné, reconnais avoir acceptéd les termes‘et conditions Générajes des Uriicef, dontune copie m'a été remise et
garantis gue les informations contenues dans ce formulaire sont gxactes-étdue tout-changement d'un quelcongue détail.
me sera notifié aussitét que possible:

Nom: Eonétion:

Signature et-Cachet ; Date:

L fnnds des Nations Unisepour fenfange | RO

Concession rolax, n® 372, avenos eolode! mondils, compune de Moalema 7 Kinshass
Hile webl wwavunicelong

LRPS 20210171889 — suivi ctropportage-d'un projet de uw[‘qu_dc@_&sh hurraritaire pour L nutrition duins la zone de santé dé Manond, ddns Ja
provinte do Tanganyika, REpublique Démociatique du Cdrigo.
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Annexe 3: GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF CONTRACT (Services)
Definitions and UNICEF Supply Website
1.1 Inthese General Termsand Conditions{Services), the following terms have the following meaning:

(a) "Affiliates” means, with respect to the Contractor, any of its corporate affiliates or associates,
including parent entities; subsidiaries, and-other.e ntities.in which'it owns a substantial interest.

(b) “Confidential.Information” means. infortmation: or data that is designated as confidential at the
time of exchange between the Parties or promptly identified as confidential in- writing when
furnished in intangible. form or disclosed orally, and includes information, the confidential or
propristary nature of which, is or should be reasonably apparent from the inherent nature,
quality or characteristics of such information.

{c) “Contract” mea ns-_the___.:;sg_'r'vjce_s.cpntra_'ctftﬁat.i'ncorpd_'ra_t'es:-th‘e'se.-.G_ene_r_al Terms and Conditions of
Contract {Services).. it-includes.co ntracts.for services issied by UNICEF, whether or not they are
issued-under:a long-term arrangement orsimilar contract.

(d) “Contractor” means the contractor named in thie-Contract.

(€) “Deliverables’ mear_]g.;_:t_he:-WO.FR:;;pr_Oduct-:_a_i}gj;_.ojc_her'putput of the Services required to be delivered
by Gi_jn_';'_'r_a'_t_;tqr-_a's:-p_a_r_t{of_'the -Sewi'ces;.--as--gpec_ifi_ed ‘in‘the relevant section.of the Contract.

(f) “Disabling Code” means any: virus,;. back door, timer or other limiting. routine, instruction or
design; or-ather Sénégalcious, i_il.it;it_t_!.r.:sjn:j!i larunrequested code that may have the consequence
{whether by design or uninte ntionally). df-._di's'ru_'p_ting,..-disa'_bili_ng, harming, circumventing secufity
controls: or otherwise impeding in any manrier the normal operation or performance of {i) any
saftware or service or (ii) any UNICEF information.system-or network.

(g) “End User” means, in the- event that the .Services or Deliverables involve the use of any
information:systems; any and all UNICEF emiployees, consultants and other personnel and any
otherexternal userscollaborating with U NICEF, in eachcase, authorized by.UNICEF to access and
useithe.Services and/or Deliverables.

(h) “Fee” is defined:in‘Article 3.1.

(i) “HostGovernment” meansa Government with-which UNICEF has a programme of development
cooperatioh, and fncludes a Government of a country in-which UNICEF provides humanitarian
assistance:.

Le foros tes MNations Uries pour lenfancg | ROG _
Coneession. inmotei, 17 572, svenus colng mond = de Mgaliema 7 Kinshass
Bite web ey ugics

LRPS 20219917 SS__Q—» suiviet rupportage.dun projerdetmnsfert df_::c_hsl_;-]ium_ﬁ_nit_z_zi'r_c_ poura nitrition dans [z zime de santé de Manoao; dans ka
provinee du Tansanyika; République Démoeratiqus du Congo.
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(J) Contractor’s “Key Personne|” are: {i) Personnel identified in the proposal as key individuals {as a
minimum, . partners, managers, senior auditors}) to be assigned for participation in the
performance of the Contract; (i) Personnel whose resumes were submitted with the proposal;
and {iii) individuals who-are designated as key personnel by agreement of the Contractor and
UNICEF during negotiations.

(k) “Parties” means the Contractor and U_[_\I::!CEF"_tage’ther.and_.a- “Party” means each:of the Contractor

and UNICEF..

(I} Contractor’s “Personnel” means the. Contractor’s officials, employees, agents, individual sub-
contractors.and-other representatives. |

(m) “Security Incident” means, with respect-to-any-informiation system, service ornetwork used in
the-delivery ofthe Services or Deliverables, oneor more events that (a} indicates that the security
_of'5_uch=;'in'i¢'r_r__na_ti_o'n-_-syste_m,.:'se_rvice-,._orffinet\,%.rork-' may have been breachied or compromised and
{b) that such breach or compromise could: very. likely- compromise the security of UNICEF's.
Confidential:Information or weaken or:imgair UNICEF's operations. Security Incident includes
any actual, threatened. or reasoniably suspected unauthorized access to, disclosure of, use of or
acq_U‘_i"s_It__i_bﬁ.- of UNICEF-Data. that co_mp'r;omi_se_s__..=_the. security, confidentiality, or integrity of the
'UNICEF Data; or the ability of UNICEF of End: Usérs to access the UNICEF Data.

(n) “Services” reans the services specified:in the rélevant:section.of the Contract.

(0) “ UNICEF Data”meansany and-all informatioh.ordatain digital form or pracessed or held in digital

~ form that (a) are provided to'the Contractorby; or on behalf of, .UNICEF and/or End Users under

theContract or through UNICEF's and/or End Users’ use of the Setvices orin connection with the
Services, or (b} are collected by the Cantractor in the pe rformance of the Contract.

(p) “UNICEE Supply Website” meanis . UNICEF's public access webpage available at
http://www.unicef.org/supply/index. procurement policies.htril; 'as may be updated from time
to time; ' '

1.2 These:General Terms ‘and Conditions. of!}-‘_(:on_t"r_af:t;-'UNICEF’.S_ Policy Prohibiting and Combatting
Fraud and Corruption; the ‘UNICEF's Policy on Conduét Promoting the Protection and. Safeguarding of
Children, the UN-Supplier Code of Conduct-and UNICEF's Information Disclosure Policy referred to in the
Contract, as'well as other policies. applicable to the Contractor, are:publicly-available on the UNICEF-Su pply:
Website: The Contratctor. represents that it has reviewed all such: policies as.of the effective date of the.
Contract. '

2. PROVISION OF SERVICES AND. DELIVERABLES; CONTRACTOR’S: PERSONNEL; SUB-CONTRACTORS

_ b fonds des Nations Unles pour f8nfance } RDG
Donression loolex, 07372, avenus egionst rohdiha, commune 2 Ngaliens ¢ Kinshasa
Bife wety v Dnitetorg

LRPS-3(21-9171889. suiyi-cl rap_pu_riagc-_d’unjp_mj'ér_dc:_tr:msﬁ:_d. de ;é‘sh-hl;’_m;ln_il_ai:re' pous | futrtion dans-ta 20ne-de sanié de Manono, duns ta
S rrovinee de Targinyika, Républigite Démouratique du Congo,
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Provision of Services and Deliverables

2.1 The Contractor will provide the Services and deliver the Deliverables-in accordance with the scope
of work set out in the Contract, including, but not limited to, the time for delivery of the Services and
Deliverables, and to UNICEF's satisfaction. Except as expressly provided in the Contract, the Cantractor will
be responsible at its sole cost for providing all the necessary personnel, equipment, material and supplies
and for making all arrangements necessary for the performance and ‘completion of the Services and delivery
of the Deliverables under-the Contract..

2.2 The Contractor acknowledges that;, other than as expressly set out in-the Contract, UNICEF will
have no obligation to provide any assistance to the Contractor and UNICEF makes no representations as to
the availability.ofa ny-féci_I_it_ieS,.:'eq'u_ipm ent; materials, systems or licenses which may be helpful or useful for
the fulfillment by the ﬁG’o’n_tract_c':‘r;of_-.i’ts-._:o_b_ligati_on_‘s u{f]der:-the.co ntract. If UNICEF provides access to and use
of UNICEF premises, facilities-or systeinis (whether on site-or remotely) to the Contractor for the purposes of
the Contract, the-Contractor will ensure that its Personnel or sub-contractors will, at all times (a) use such
access exclusively for the specific purpose for which the: access has been granted and (b) comply with
UNICEF’s security and other regulations and instructionsfor such access and use, including; but not limited
to, UNICEF's information security. policies. The CO{iftﬁaCt_Q_r'.Will_: ensure that only those of its Personnel that
have been.authorized by the Contractor, and =a_pp_ho_ved"-b_y UNICEF, have access to. UNICEF's premises,
facilities or systems: :

2.3 The'Contractor will use its best afforts to.accommodate reasonable requests for cha nges {if any)
‘to-the scope. of work of the Services or time for provision of the Services or delivery of the Deliverables. If
UNICEF requests-any. ng__a__teﬁal_'char’;ge 'to:the-scope._d:f:wmk_Or time for delivery, UNICEF and the Contractor
wiiI'negotiate.a_n_.y'_ne_cess_'a_ry.fc;hangés- to the Contract, including as to the Fee and the timé schedule under
the Contract, Any.such agreed: changes will become &ffective only when they are set out in a written
amendment o the Contract signed by both UN!_C_E_F-énd--'__t_he- Contractor. Should the Parties fail to agree on
any such changes withiin thirty. (30) days, UNICEF v /il have-the Gption to terminate the Contract without
penalty notwithstanding any: other provision.of the Contract.

2.4 The-Contractor will neither seek nor-accept instructions from any entity other than UNICEF {or
entities authorized by UNICEF to.give instructions to- the Contractor) in connection with the provision of the
Services.or development:and.delivery of the. Deliverables.

2.5 Title to.any equipment and supplies which may be provided. to the Contractor by UNICEF, will
remain with UNICEF. Such -equipment and supplies will be returned to UNICEF at the conclusion of the.
Contract or-when no longer needed by the Contractorin-the $ame condition as when they were provided to.
the Contractor, subject to-normal wear and tear. The Contractor will- pay. UNICEF the value of any loss of,
damage to, ardegradation.of, the:equipmenit and supplies. beyond normal wear and tear.

Non-conforming Services dnd-Consequences of Delay:

e fondds s Nations Uries pour Yenfance | DO
Concessionimimatee, 7 372, avanue calbisl mondiha; semmune da MNgaliera § Hinshasa
Site wabl v dnitet.ong

LRPS 2021-9171889 ~suivi et rapportage.d*un projet de transtert de casi bumanitgire’ pour [z hutrition tans Ta 20ne de santé-de Manone, dans I
) nrovince du Tanganyiki, Répéblique Démocratique du-Congo.
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2.6 If the Contractor determines it will be unable to provide the Services or deliver the Deliverabiles
by the date stipulated in the Contract, the Contractor will (i) immediately consult with UNICEF to determine
the most expeditious means for delivery of the Services and/or Deliverables; and (ii) take necessary action to
expedite-de]ive'ry of the Services and/or Deliverables, at the Contractor's cost-{unless the delay is due'to force
majeure as defined'in Article 6.8 below), if reasonably. so requested by UNICEF.

2.7 The Contractor acknowiedges that UNICEF may:moriitor the Contractor’s performance u nder the
Contract and may at any time evaluate the g uality r_:‘_’i_‘"thej_S_é'_'r;\'f'ices_:p_ro_v_i_d ed-and the Deliverables to determine
whether or not the Services and Delivera blegca’nf_t;fr-__m to:the:Contract. The Contractor agrees to provide its
full capperation with such performance mnn?_t_or_it;g_. .and..i--eva[ua'tion,._ at no additional cost or expense to

UNICEF, and will provide relevantinformation as reasonably requested: by UNICEF, including, but not limited

to, the date of receipt o_'f._t_h'e ‘Contract, detailed s_ta‘f;g_s‘ -updates, costs:to be charged and payments made by
UNICEF or pending. .-Neit_he‘af'the--.ev'_alua_t_ic'm of the:Services and Deliverables, nor failure to undertake any
such evaluation, will relieve the Contractor of a ny;.of-'.its warranty-or other obligations underthe Contract.

28 Ifthe Servjces or,Del Iverables provided by the Contractor do not conform to the requirements of
the Contract orare delivered late-or incomplete, without prejudice to-any of its other rights and remedies,
UNICEF can, at its option:

(a) by written notice, require the Contractor, at:the: Contractor's: expense, to remedy its performance,
including any deficiencies. in-the Deliverables; to.tJ NICEF’s satisfaction within thirty (30} days after rece iptof
UNICEF's notice {or withiit-such:shorter period as UNICEF may determine, iri jts sole discretion, is necessary
as specified in'the notice}: '

{b) require the C'c_J_n'._tr_a.Ctor to.refund all payménts {if ‘any). made by UNICEF in respect of such non-
conforming or incomplete performarice;

{c) procureallorpart ofthe Services and/or De_fiuerable_s'f:om- other sources, and require the Contractor
to pay UNICEF for any additional cost beyond the balance of the Fee for such Services and Deliverables;

{d} give written notice to terminate:the Contract for bre_’a_ch_, in-accordance with Article 6.1 below; if the
Contractor fails-to remedy the breach-within the cure period:specified in Article 6.1 or if the breach is not
capable of remedy; :

{e) require the Contractor to ;pa_y'-quuiﬁdated'd_a_n{gages.as set-outinthe Contract.
after the final resolution of such-dispute.

2.9 Further to Article 11.5 below, the Contractor expressly acknowledges that if UNICEF takes
delivery of Services or Deliverabies that have been delivered late or.otherwise not in.full compliance with the

o Lefonds des Nativos Uniss gour Venfance | ROC _
Loneassion imnatex, n° 372, avenus colonsl mondits, commune de Mgallema ¢ Kinshass
Tz wab wwaeunicef.og

LRPS2021-9171889 - sulvi ct.rappariage d"un projet.de transfirt de cash hianvinitgire: gourJasiutrition dans la zone de santé de Manono, dans la
h province du Tanganyika, République Démocratiqué die Congo.
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requirements of the Contract, this does not constitute a waiver of UNICEF's rights in respect of such late or
non-compliant performance.

Contractor’s Personnel and Sub-Contractars.

2.10  The following provisions apply with regard to the Contractor’s Personnek:

(a) The provisions of Article 7 {Ethical Standards) will apply to the Contractor's Personnel
as expressly stated in Article 7.

(b) The Contractor-will: be responsible for the professional and technical competence of the
Personnet it a55|gns to perform work under the Contract and wul! select profess:onally quahfled_
Contract and who, whlle domg 50, wrll respect the ]ocal Iaws and. customs and conform to a h:gh
standard of moral and ethical conduct

{c) The gualifications of any. Persannel whom the Contractor may assign or may propose to
assign'to perform any: obhgattons under. the Contract will be substantially the.same as, or better than,
thé qu_a_hf“ ications of any personnel or[glnally proposed by-the Contractor.

{d) At any time during the term of the Contract, UNICEF can make a written request that.the
Contractor. replace one-or-more of the ass:gned Personnel. UNICEF will not be required to give an
explanation .or. justification far this request. Within seven (7} working days of receiving UNICEF's
request for replacement.the Contractor must - repiace the Personnel in question with Personnet
acceptable to UNICEF. This provision also: extends to Personnelof'the Contractor who have “account
manager” or “'relationship-manager” type:f_u'nct_i'o_ns-.

(e} If-one ormore of Contractor’s Key. Personnel become unavailable, for any reason, for work
under the Contract, the Contractor will {i} notlfy the UNICEF contracting-aiuthority at least fourteen
{14} days in.advance; and (i) obtain the UNICEF contracting authorlty’s approval prior to making any
substitution of Key Personnel. in notlfymg the UNICEF contractmg authority, the Contractor will
provide an explanation: of the circumstances necessntatmg the proposed replacement{s) and submit -
Justn“ cation and-qualification of replacement Personne! in-sufficient detail to permit-evaluation of
the impact onthe engagement.

{f) The approval of UNICEF of any Personnel assigned by the Contractor (including. any
replacement: Personnel) will not relieve the Coritractor of any of’ its obligations under the Contract.
The Conhtractor’s Personnel; including mdlwdual sub-contractors, will not be considered in any
respect as-being the employees oragents of UNICEF.

 Lefonds des Nations Unigs pour tenfance | ROC
Goncession immutex, n® 372, avenus oolanel mdndite, commone de Moatiame [ dinshasa
Gite web! vevv.unic waf.aig
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{8) All expenses of the withdrawal or replacement of the Contractor’s Personnel will, in all cases,
be borne exclusively by the Contractor.

211 The Contractor will obtain the prior written approval and clearance of UNICEF for all
institutional sub-contractors it proposes to use in.connection with the Contract. The approval of UNICEF of
a sub-contractor will nat relieve the Contractor of any ofits obligations under the-Contract. The terms ofany
sub-contract will be subject to, and will be construed in-a manner that is fully in accordance with, all of the
terms and conditions of the Contract. '

512 The Contractor confirnis that it has read UNICEF's Policy on Conduct Prometing the
Protection and Safeguarding: of Children, The Contractor will ensure that its Personnel understand the.
notification requirements expected: of them and ‘will -.esta:_b_'[ish and maintain appropriate measures 1o
promote compliance with such reguirements. The Contractor will further cooperate with UNICEF's
implementation of this'policy.

2.13 Th_e:cbntr-_actor.wi_il.s_u_'p'r_aryi"se itS--P'efsonnel--and sub-contractors and will be fully responsible
and liable for-all .S:er._vi_c__t_esf_per.fdl“;'m.e.dﬁ by its:Personnel and sub-contractors-and for their compliance with the
terms and conditions of the Contract. :

214 T_he-.c-ontrac-tor.w'i'il.:comp!v_; with a_!_l".ap'pt_ic_a_ble international standards and natignal labor
laws, rules and regulationsrelating to:the.em ployment of national.a nd international staff in connection with
the Services, including; but not limited to, laws, rules and regulatio ns associated with the payment of the
employer’s portions of income tax, insurance, sotial security, health insurance, worker's compensation,

retirement fiinds, Severance or other sin ilar payments. Without limiting the provisions of this Article 2 or

Article 4 below; the Contractor will be fully responsible and liable for, and UNICEF will not be liable for {a) al!
payments due to its Personnel and sub-contractors for their services in relation to the performance of the
Contract; (b} any-action, omission, negligence or: misconduct of the Contractor, its Persannel and sub-
contractars; {c)-any insurance coverage which may be necessaryor desirable for the purpose of the.Contract;
(d) the 5afét_v-:a_n_d"_se'cju_ri_t_y.-. of the Contractor's Personnel.and sub-contractors’ personnel; or (e) any costs,
expenses, or claims gssociated with any iflness, injury,.death-or disahility of the Contractor's Personnel and

sub-contractors’ personnel, it being-understood that U NICEF will have no Hiability o responsibility with regard

to any of the events referred to in this Article 2.14.

3. FEg; INVOICING; TAX EXEMPTION; PAYMENT TERMS

31 The.fee far the Services is the amountin the currency specified in the fee section of the
Contract {the “Fee”), it being understood that such amount is specified -in United States dollars unless
otherwise expressly provided for in the fee section of the Contract. ‘Unless expressly stated:otherwise in the
Contract; the Fee is inclusive of alt costs, expeh:_ses-,_:.ch__a_'rges or fees that the Contractor may incur in
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corinection with the performance of its obligations under the Contract; provided that, without prejudice 1o
or limiting the provisions of Article 3:3 below, all duties and other taxes imposed by any authority ar entity
must be separately identified. It is understood and agreed that the Contractor will not request any change
to-the Fee after the Services of Deliverables have been provided dhd that the Fee cannot be changed except
by written agreement between the Parties before the relevant Service or Deliverable is provided. UNICEF
will not agree to changes to the Fee for modifications. or interpretations of the scope of work if those

modifications or interpretations of the scope of wOrk?have-already been initiated by.the Contractor. UNICEF

will not be liable to-pay for any work conducted or._m?t'e_{_i_a_lsg.;_p‘rovid_ed-;by the Contractor that are outside the
scope of wark or were not authorized in-advance by_.--.lgNiCEF.

3.2 The Contractor will issue invoices to. UNICEF only: after the Contractor has provided the

Services {or components.of the Services).and delive ed the Deliverables {orinstaliments of the Deliverables)

in‘accordance with:the Contract and to UNICEF's'sa !_?facfiq_n';. fhe-'ﬁon_t_ractqr willissue {a} one {1) invoice in
respect of:the p_’ayme'ht_;bei'rjg sought,.in the t_:urr_e'n___c_y%spe{:if_i_éd._'in the:Contract and-in English, indicating the
Contract identification num b_E_._.I_i_St_ejd.on':-the-fron_t:_pgge qﬁ.t,he.-Co_t_n'_tt'.act;za nd-{b) provide a clear and specific

description of the Sefvices. provided and Deliverables delivered, as well as supporting documentation for

reimbursable expenses ifany, in sufficient. etail to.permit: UNICEF to verify the amounts stated in the invoice.

3.3 The Contractor authorizes: UNIC_EF--fto deduct from the Contractor’s invoices any amount
representing direct taxes :_(exce_p__t'-:._ci_j:a_r_:ges for uti__l_i__t_ie";s services):a nd customs-restrictions, duties and charges
of a similar natur.e:_.ijn-._rE'-‘_'SPeCtEQf-attit!e_s-iim ported-orexport for UNICEF's official use. in.accordance with the

exemption from-tax-in. Article 1, Section 7 of the Conventi i of the:Privileges.and Immarities of the United
Nations, 1946.. In‘the ‘evént any: gpvemmental authority refuses to recognize this exemption from taxes,

restrictions; duti_es’-‘qr-:dha rges, the ;Cdnt'_ract_'or-Will-;irr'ijme_diafe[y-con_sult with UNICEF to'determine a mutuaily

acceptable procedure. The Contractor will provide full:cooperation to UNICEF with regard to securing

U.NICEF’S'exefriptib'.'n from,.or refund:of amounts '.paifd' as; value-added taxes or taxes of a similar nature.

34  UNICEFwill natify'the Contractor of any dispute.or discrepancy in the:content or form of any
invoice. With respect to disputes regarding-only a portion of such.invoice, UNICEF-will pay the Contractor the
amount of the undisputed. partion i accordance with Article 3,5 below. UNICEF and the Contractor will
consult i_r_i:_.'goc':_'d-:-f;__ai_t_h-tq--pto_m_pﬂyf-re_s_dlve_:an_yj dispute with-respectito any invoice; Upon resolution of such
dispute, any.a m\q_unt’s-;t_hg;_t;-have.; ot beenr charg__e‘_d'}'i_rj_'_accb_r_d'anc_e: with the-Contract will-be deducted from the
invoicels) in which they-appear- and U_NIQEF will pay any. ag_ree"_d_ remaining items in the invoice(s) in
accordance with Article 3.5 within thirty {30) days.;.aft'er'_the;'-.ﬁnéi resolution-of such-dispute.

3.5 UNICEF will pay the uncontested a ﬁ-tq_untzo_f the Contractor's invoice within thirty (30} days

of receiving both the invoice and the Teq ui__c'edsuppgrﬁngdbc_u_mgnts,_._a_s referred toinArticle 3.2.above. The
amount paid Wiil-.te'ﬂgct_any:disco‘u‘nt(_s)_. shown underthe payment terms ofthe Contract. The Contractor will
not be entitled to interest on any Jate payment of ang.su_m_s-gpaya_b[e under the Contract nor any accrued

interest on payments withheld: by UNICEF in _cdrﬁnect_iéﬁ- with a dispute. Payment will not relieve the
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Contractor of its obligations under the Contract and will not be deemed to be acceptance by UNICEF of, or
waiver of any of UNICEF's rights with regard to, the Contractor's performance.

3.6 Each invoice will confirm the Contractor’s bank account details provided to UNICEF as part of
the Contractor’s registration process with UNICEF. AH payments due to the Contractor under the Coritract
will be made by electronic funds transfer to that bank account. it is the Contractor’s responsibility to .ensure
that the bank details supplied by it to UNICEF are up-to-date and accurate and notify' UNICEF in writing by an
authorized representative of the Contractor of any changes. in bank details together with supporting
documentation satisfactory to' UNICEF.

3.7 The Contractor ackriowledges. and agrees that UNICEF may withhold payment in respect.of
any invoice if,. in UNICEF’s opinion, the Contractor has not performed in accordance with the terms and
conditions:of the: Contract;.or if the:Contractor has not prowded sufficient documentatian in support.of the
invaoice,

3.8 UNICEF will have the right:to set off, against any:amount-or amounts due and payable by.
UNICEF fo the Contractor underthe Contract, any: payment indebtedness or other claim (including, without
limitation, .any- overpayment made by UNIGEF to-the Contractor) owing by the Contractor to UNICEF under
the: Contractor under any: other-contract or. agreement between:the Parties. UNICEF will not be required to
give the :Contractor prior notice before -exercising. this. right of set-off {such notice being waived by the
Contractor); UNICEF-w] _l_i'promptly notify the Contractor after jt has.exercised such right of set-off, explamrng
the reasons for stich- set»oﬁ’ provided, however, that the failure to:give such notification will not affect the
validity of such:set-off.

3.9 Each of the invoices paid:by UNECEF may. be subject to a post-payment audit by UNICEF's
external and internal audltors or bv ather authorised. agents of UNICEF, at any time during the term of the
Contract and for three (3) years after the Contract terminates. ‘UNICEF will be entitled to a refund from the
Contractor. of amounts such audlt or: audrts determ ne-were:notin accordantce with the Contract régardiess
of the reasans:for. such payments: (mciudmg but: not lamlted 10 the:actions:or inactions of UNICEF staff and
other-personnel},

4. REPRESENTATIONSAND WARRANTIES; INDEMNIFICATION; INSURANCE

Represeritations-and. Warranties

4.1 The Contractor represents.and warrants that:as of the effective date and throughout the
term of the Contract: (a) the. Contractor has the full authorlty and power to enter intd the Contract and. to
perform its obllgatlons under thé Contract and the Contract is a legal, valid and binding ebligation,
enforceable against it in-accordance with its terms; (b) all.of the information it has previously provided to
UNICEF, or that-it: provides to UNICEF: during the: term of‘the Coritract, concerning.the Contractor and the
provision:of the Servicesand the delwermg of the Delwerables is-true, correct, accurate and not misleading;
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{c) it is financially solvent and is able to provide the Setvices to UNICEF in accordance with the terms and
conditions of the Contract; (d) it has, and will maintain throughout the term of the Contract, all rights, licenses,
authority and resources necessary, as applicable, to provide the Servicés and deliver the Deliverables to
UNICEF's satisfaction and to perform its obligations under the Contract; {e) the work product is and will be
original to the Contractor and does not and will not infringe any copyright, trademark, patent or other
proprietary right of any third party; and (f) except as otherwise expressly stated in the Contract, it has not
and will not enter into-any agreement or arrangement that-restrains or restrlcts any person’s rightsto use,

sefl, dispose of or otherwise deal with any Deliverable or other work resulttng from the Services. The
Contractor will fulfiltits commitments with.the fullest regard.to the interests of UNICEF-and will refrain from
any action which.may adversely.affect: UNICEF crthe United Nations.

4.2 The Contractor further represenits- and warrants, as.of the effective date and throughout the
term of the Contract, that itand its.Personnel-and sub-contractors: will:perform the Contract and provide the
services and. Delivérables (a} in-a professional and: workmanhke manner; {b) with reasonable care and skill
and fn accordance: w:th the highest: professional.standards accorded to professionals providing the same or
substantially. similar setvices in a same: industry; {c) with. priority eqial to that given to the same or similar
services for the Contractor’s other clients; and ()} in-accordance with all laws, ordinances, rules, and
regulations bearmg upoen the. performance of its. obl:gations under the Contract and the provision of the
Services and: Deiwerables

43  The representatlons and warranties. made by:the Contractor.in Articles 4.1 and 4.2 above are
made to'and arefor the benefit of (a) each'entity (:fany) that makes a direct financial contribution to UNICEF
to procure the: Ser\nces and Dehverab!es, and {b) each Government or other entity (lf any) that réceives the
direct benefit of the Services and Deliverables. :

indemnification

4.4  The-Contractor will-indemnify, hold and save hafmiess. and defend, at its own expense,
UN!CEF its offmals .6mployees, consultants.and agents each:entity that makes a direct financial contribution
to UNICEF to procure the. Serwces and Deliverables and each:Government or other- entity that receives the
direct benefit of the Services:and Deliverables, from: and-against; all suits, claims, demands, losses and liability
of any natiire or. kmd including their costs and ‘expenses, by any’ ‘third party and arising out of the acts or
omissions of the-Contractor or its: Pérsonnel or sub~contractors in the performance of the Contract. This
provision will extend to:butnot be: limited to (a} claims and. Ifabllfty it the nature of workers’ compensation,
{b) product- Ilabihty, and.- (c) any actions or claims. pertammg to the- alleged infringement of a copyright or
other intellectual property rights.or. Ilcenses patent, ‘tlesign, trade -name or trade-mark arising in connection
with the Deliverables or other: Isablhty arlsmg ‘out 'of the use-of patented inventions or devices, copyrighted
material or other mtellectual praperty prowded or lrcensed to UNICEF unhder the terms of the Contract or
used by the Contractor, its Personnel or siib- contractors in-the performance of the Contract.
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4.5 UNICEF will report any such suits, proceedmgs claims, demands, losses or liability to the
Contractor within a reasonable period of time after having received actual notice. The Contractor will have
sole control of the defence; settlement and compromise of - any such suit, proceeding, claim or-demand,
except with respect to the assertion or defence of the privileges and immunities of UNICEF or any matter
relating to UNICEF’s priviteges and immunities {including matters. relating to UNICEF’s relations with Host
Governments), which as between the Contractor and UNICEF only UNICEF itself (or relevant Governmental
entities} will assert and maintain. UNICEF will have the right, at its own. expense, to be represented inany
such suit, proceeding, claim or demand by indeperident counsel of its own-choosing.

insurance
4.6 The Contractor Mii?comply with the following insurance requirements:

{a)The Contractor will have and maintain in effect with reputable insurers and’ in-sufficient
amounts, insurance against ali of the Contractor‘s risks under the Contract (including, but nat limited
to, the risk of:cldims.arising -out of or’ related to the Contractor's performance of the Contract),
including the. fo[lowmg

(i} Insurarice againstiall risks in respect of its property and any equipment used for the
performance of the Contract; :

{ii) Generalliability-insurance agamst all.risks in respect-of the Contract and claims arising
out of the Contract. in.an. adequate: amount:to cover all claims arising from or in connection
-with the:Contfactor’s performance: q_n_der.t_he Contract;

{iii) Al appropriate workers’ compeﬂsatlon and. employer’s liability insurance, or its
‘equivalent, with respect tots. Personnel and sub-contractorsto cover claims for death, bodily.
injury or-damage 1o property arising; frcm the performance of the Contract; and

{iv} Such other insurance as- may be_ agreed upon in wrltmg between UNICEF and the
Contractor.

{b) The Contractor wil maintain the i msurance coverage referredtoin Article 4.6(a) above during
the term-of the Contract and for a period. after the Contract terminates extendmg to the end.of any
appl:cable litnitations period with regard to- claims agalnst whichthe insurance is obtained.

(c) The Contractor will be respansible to fund all amounts within any policy deductible or’
retention.-

-(r_:l_)Excep’t wiih-_-.regard_'-'to_“t'h‘e_ insurance. referred to in paragraph (a){iii} above, the insurance
policies for the' Contractor's insurance required: under this Arficle 4.6. will (i) name UNICEF as an
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additional insured; (i) include a waiver by the insurer of any subrogation rights against UNICEF; and
{iif) provlde that UNICEF will receive thirty: (30) days’ written notice from the insurer prior to any
canceltation or change of coverage.

{e) The Contractor will, upon request, provide UNIGEF with satisfactory evidence of the
insurance required urider this Article 4.6.

{f} Compliance with the insurance requireents of the Contract will not fimit the Contractor’s
liability either under the Contractor otherwise. -

Liability

4.7 The Contractor will pay: UNICEF promptly for all loss, destruction. or damage to. UNICEF's-
prcperty caused by the Contractor's Personnef.or sub~contractors in'the performance of the Contract;

5. in__teilIect.ua_liiPrope.rtv:and:Otfher-'P-r.oi-f!‘riet.atv:-.Bight's:_r-DatafP.r:o_tec'tion;-:m'n_ﬁdentia'iitv

inteftectugl:Property.and Gther Prqpris__fta ry.Rights
5.1  Unlessotherwise .gxpr_ess.'!y-provided-'fo rinthe Contract;

(a)Sub;ectto paragraph {(b}-ofthis Artlcle 5.1, UNICEF will be entitled to all intellectual property
and other. proprletary rrghts including but not limited :to patents, copyrights and trademarks, with
regard. to- products processes, inventions, ideas know-how, documents, data and other materials
{“Contract Matenals") that (i) the Contractor develops for UNICEF underthe Contract and which bear
adirect relation to the Contract or (i) are. produced prepared or collected in consequence of, or
during. the coutse-.of, the performance of the Contract. The térm “Contract Materials” includes, but
is not llmrted to, . all maps, drawings, photographs p[ans reports, recommendations, estimates,
documents deve[oped or received by, and.all other data:compiled by.or received by, the Contractor
under the Contract. The Contractor acknowledges and ~agrees that Contract Materials constitute
works made for hire for UNICEF. Contract Materials will be treated as UNICEF's Confidentiai
Information-and:will be delivered-only to. authorlzed UNICEF.officials on expiry or termination of the
Contract.

(b} UNICEFwill not be entitled to, and will. not claim any ownership interest in, any intellectual
property or othér proprietary rights of the Contractor that pre-existed the performance: by the
Contractor of its obligations under the Contract, or'that the Contractor may develop or acquire, or
-may-have develgped. or acquired, mdependentiy of the perfermance of its. obligations under the
‘Contract. The. Contractorgrants to UNICEFa perpetual non-exclusive, royalty-frée license to use such
intellectual: propefty or other proprietary nghts solely for the purposes of and in accordance with the
requirernents of the Contract.
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{c) At UNICEF's request, the Contractor will take all necessary steps, execute all necessary
documents and generally assist in securing such proprietary rights and transferring them {or, in the
case, intellectual property referred to in paragraph {b) above, licensing) them to UNICEF in
compliance with the requirements of the: applicable law and of the Contract.

Confidentiality

52 if the Contractor receives a request for disclosure of UNICEF's Confidential information
pursuant to any judicial or law enforcement: prﬂcess, before any'such:disclosure is made, the Contractor {a)
will give UNICEF sufficient notice of such request.in’ order to allow UNICEF to have a reasonable opportunity
to secure the intervention-of the- relevant nationak government to-establish-protective measures or take'such
‘other action as-may be-appropriate and: (b) will so-advise the relevant. authority that requested disclosure.
UNICEF may disclose the Contragtor's Confidential. Informanon to the extent required pursuant to resolutions
‘or regulations of its governing biodies.

53 If the Contractor recéives a. request for disclosure. of UNICEF's Confidential Information
pursuant:to any:judicial or law.enforcement process, before any such disclosure is made, the Contractor (a]
will give UNICEF:sufficient notice. of such-request.in order to.allow UNICEF to have a reasonable opportunity
to.secure the intervention. of the relevant national. government to-establish. protective measures-or take such
other action as.may be appropriate and.(b) will so-advise the relevant authority that requested disclosure.
UNICEEmay diSCIOSE the Contractor's Confidential’ lnformatlon tothe extent required pursuant to resolutions
or regulations of its: governing badies

54 ‘The Contractor-may not. commumcate at any time to: any other person, Gaovernment or
authority external-to UNICEF, any- lnformation known to. it by reason of its association with UNICEF that has
not been made: public, except with the prior written authorlzatlon of UNICEF; nor will the Contractor at any.
time use such mformatlon to. private: advantage.

Data Protection -'a_ridf Security.

55 The Parties agree that, as hetween them, all UNICEF Data, together with all rights {including
intellectual ‘property and. proprietary righits), title and interest to such UNICEF Data, will be the exclusive
property.of UNICEF, and the Contractor hasa limited; nonexciusive. Ilcense to access and use the UNICEF Data
as provided i the Contract so!eiy for the purpose of performmg its.obligations under the Contract. Except
far the foregomg lacense the:Contractor will have no other rights, whether express or implied, in or to any
UNICEF Data orits content.

56  TheContractorconfirmsthat ithasa data protection policy in-place that meets all applicable
data protection'standards-and legal reguiréments and that it:will.apply such pollcy in‘the collection, storage,
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iy

use, processing, retention and destruction of UNICEF Data. The.Contractor will comply with any. guidance or
conditions on access.and disclosure notified by UNICEF to Contractor in respect of UNICEE Data.

57 The Contractor will use its reasonable effortsto ensure the logical segregation of UNICEF Data
from other information to the fullest extent possible. The Contractor will use safeguards and controls (such
as administrative, technical, physical, procedural and: seeur:ty infrastructures, faCihtlES tools, technologies,
practices and othier protective measures) that are necessary and. sufﬁment 10 meet the Contractor’s
confidentiality obligations in‘this Article 5as they apply to UNICEF Datd. At UNICEF's request, the Contractor
will provide UNICEF with: copies-of:the applicable:policies. and a description of the safeguards and controls
that the Contractor uses:to-fulfil its obligations:under this. Artrc[e 5.7; .provided that any such policies and
description provided by the Contractor will be treated. asthe Contractor's. Confidential Information under the
Contract. UNICEFmay-assess the effectiveness of these safeguards controls:and protective. measurés and, at
UNICEF's request, the Contractor will provide its fu!I'coo >ration with any such assessment at no additional
cost or expense to UNICEF. The Contractor will ot and will ensure that:its:Personnel will not, transfer, copy,
remove or store:UNICEF Data from:a' UNICEF: Iocatlon ‘network or system without the prior written approval
of an authorized official: of UNICEF.

5.8 Exceptas otherwise:expressly stated in the Contract or with UNICEF's express prior written
consent, the Contractor: will notinstall any. applrcatlon or-other software on any UNICEF device, network or
system. The Contractor represents andwarrants to UNICEF that the Services:and Deliverables: provided under
the Contract w:_l!=' not contam any Disabling Cade 'and-_ that UNICEF will-not otherwise receive from the
e performance of the: Contract. Without. prejuchce to UNICEF's ather rights
|dentlfred the Contrac r, at: 1ts sole cost and expense will take: aH steps

necessary to .(Ia) _'estore and/' _
result-of Disabling-Code; lish to UN’!CEF a't irected vers:on of the Semces WlthOUt the presence of
Disabling’ Codes and {c}: as'needed Tesimplement: the Serwces

59 In the event.of any Security- [nmdent the Contractor will, as soon.as possible followmg the
Contractor’s discovery-of such Security Incident and at jts sole cost-and expense {a) notify UNICEF of such
Security Incident-and of the. Contractor’s proposed remedral actions; (b) implement any and all necessary
damage mltigatlon andremedial actions;.and:{c) as. relevant restore: UNIGEF's and, as directed by UNICEF,
End Users’ access to:the Services: The Contractor will keep: UNECEF reasonably informed of the progress of
the Contractor’simplementation of such. damage. mmgatlon and-remedial actions. The Contractor, at'its sale
costand expense; will: cooperate’ fully with UNICEF's: investigation of,.remediation of, and/or responseto. any
Security Incident. If the ntractor fails-to resolve; to. UNIGEF's reasonable satlsfactlon any such Security
Incident, UNICEF can termmate the Contract with: lmmedlate effect.

:Service. Pro\nders and:Sub- Contractors :
510 The' Contractnr will” impose the same requirements - relating to data protection and non-
disclosure of- Confldentlal Informatlon as-are. lmposed upon'the: Contractor itself by this Article 5 of the
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Contract, on its service providers, subcontractors. end' other third parties and will remain responsible for
compliance with such requirements by its service providers, subcontractors and other third parties.

.End of Contract
5.11  Upon the expiry or earlier termination of the Contract, the Contractor wili:
{a) return to UNICEFall of UNICEF's Conf“dentual Informat[on, including, but-not limited to, UNICEF

Data, or, at UNICEF’s. option, destroy all.copies.of such information-held: by the Contractor or its
sub-contractors and confirm such. destructlon 10:UNICEF in-writing; and

{b} Will transfer to:UNICEF all intellectual and ‘other proprietary information in-accordance with
Article 5. 1(3) -

6. Termination; Force-Majeure,

Term i:h_a_'ti_qn‘rby:::;IE'ith__e'r_.i."_Pa f;v--.fon:Ma’fe ria'l.fBreaCh

in:material-breach of: any ofits: obhgatlons under'the Contract, the other Party
can: 'giire it written hotice” wnthm thlrty (30) days: of receiving such ‘hotice the-breach must be remedied {if
such breach'is. capable -of remedy), - If ‘the breachin "Party does not:remedy: the breach-within the thirty (30)
days’period or:if the breachis not.capable:of: remed' the-non:breaching Party.can termmate the Contract. The:
termination will be: effectwe th '_ _' & no breaching Party gives the breaching Paity. written
notice of termmatson The- initistion of concmatlon or-arbitral proceedings in accordance with Article 9
(Privileges and Immunities;. Settlement of D:sputes) beiowwr [-not be grounds fortermination of the Contract.

6:1  If orie Partyi

‘Additicnal Terination. Rgght's-:offu'm_cee

6.2 In-addition: to. the termination: rrghts under Article 6.1 above, UNICEF can terminate the
Contract. with . mmedrate effect: upon dehvery of :a-written: notice_of: termination; without any liability for

termination charges or-anhyother: liability of any-kind: , _
{a} _m_th.e_csrcums.tar.!_ces._ describedin; and. m..accorda_'nc'e ‘with, Article 7 (Ethical Standards); or

{b) ifthe Contractor breachesany of the: prows:ons of Articles 5.2:5.11 (Confi identiality; Data Protection
and: Securlty), or

{c) if the Coritractor: (i}.is adjudged bankrupt, or is liquidated, .or becomes insalvent, or applies for a
moratorium or stay on:any:payment or repayment obhgatlons or apphes to-he declared insclvent,
{ii)-is-granted ‘a moratorium or a stay, or is declared insolvent , {ii). ‘makes an assignment for the
benefit. of one or more.of its. creditors, [w) hasa. receiver. appomted on account.of the insplvency-of
the.Contractor: f'_('v _ offers a settlement in lieu of: bankruptcy -or receivership.or {vi) has become, in
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UNICEF’s reasonable judgment, subject toa materlally adverse change in its financial condition that
threatens to substantially affect the ability of the Contractor to perform any of its obligations under
the Contract:

6.3 In addition to the termination rights under Afticle 6.1 and Article 6.2 above, UNICEF can
terminate the Contract at any time by providing written noticeto the Contractorin any case.in which UNICEF’s’
mandate applicable to the performance of the Contract or UNICEF's funding applicable to the Contract is
curtailed or terminated, whether in whole or in part. UNICEF can:also-terminate the Contract on sixty (60)
day's written notice to the Contractor without havmg toprovide any justification.

6.4 As soon as it receives a notice of term:natmn from UNICEE, the Contractor will take immediate
steps to bring the performance. of any. obligation under. the:Contract to a close in a prompt and orderly
manner, and in-daing 50, reduce expenses to-a mlmmum, and.will not.undertake any further or additional
commitments as.of.and followmg the date.it receives:the termination.notice. In addijtion, the Contractor will
take any-other action that may- be: ‘necessary, or that' UN!CEF may.directin writing, in order to minimise losses
or protect and. preserve any property, whether tangible orintangible, related t0 the Contract that.is in the
possession of the:Contractor and iri which UNICEF: has ormay be reasonably- expectedto acquire anInterest.

6.5  If the Contract is:terminated by elther Party, the Contractor will immediately deliver to
UNICEF any fi mshed work: which: has:not been. deiwered and- -accepted prior to the receipt of a notice of
termination, together with any-data, materials:or work;m—process refated. specifi ically to the. Contract. If
UNICEF obtains.the. assastance of another party fo continue the: Services or complete any unfinished work,
the Contractor.will: prov:de its. reasnnable cooperation to. UNICEF and.such. party in the orderly migration of
Services and transfer of any Contract- related data; materials and work-in- -process. The Contractor will atthe.
same time return. to UNICEF alt of UNICEF's. Confdentlal Information and will transfer to UNICEF all
intellectual and:other proprietary information i accordance with Article 5.

6.6 If the Contract is terminated by elther Party no payment will be due from UNICEF to the
Contractor-except:for: Services’ and. Deliverables prowded to- UNICEF's. satisfaction in accordance with the
Contract, but only.if such Services and Deliverables-were requnred or requested before the Contractor's
receipt.of the.notice of termmatlon -OF, in-the case of term‘natlon by the Contractor, the effective date of
such termmat[on The: Contractor will have:no claimfor. any:further payment: beyond paymentsinaccordance
with this Article 6.6, but will: remain fiable to UNICEF for allfoss or ‘damages which.may be suffered: by UNICEF
by reason of the Contractor’s default {lncludmg but not hmlted to cost of the purchase and delivery of
replacement or substitute. Services or Delwerables}

6.7 The -termination:rights in this. Article & aré-in addition to- all other rights and remedies of
UNICEF under the Contract, :

Force: Maieure
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6.8 If one Party is refidered permanently unable, wholly, or in part, by reason of force majeure
to perform its obligations underthe Contract, the other Party may terminate the Contract on the same terms
and conditions as are provided for in Article 6,1 above, except that the period of notice will be seven (7} days.
instead of thirty (30) days. “Force majeure” means any unforeseeable and irresistible events arising from
causes beyond the control of the Parties, including-acts of nature, any act of war {whether declared or not),
invasion, revolution, insurrection, terrorism or other aéts of a similar nature or force. “Force majeure” does
not include (a) any event which is caused by the negligence or intentional action of a Party; (b) any event
which a diligent party could reasonably have been, expected to take into account and-plan for at the time the
Contract was entered into; {c) the insufficiency of funds, inability to-make any payment required under the
Contract, or any economic-canditions, incliding but not limited to inflation, price escalations, or Jabour
availability; or (d) any event resulting fror harsh conditions or logistical challenges for the Contractor
(including civil unrest} associated with-locations at:which-UNICEFis operating or is abotit to operate or-is
withdrawing from, -or ‘any eveédt fesulting. from JU.NICEF'-S.-human_ita_ri_'a_n> emergency, or similar response
operations,

7. ETHICAL STANDARDS.

71 Without limiting the.generality.of Article 2.above, the Contractor will be responsible for the
professional and technical competence of its. Eefsanjjel-ri'hclu:di_n_g’_;.-its:emp__lo\ie'e'_s:;ar_i_d ‘will select, for work-under
the Contract, refiable.individuals who will perform effectively in-the implementation of the Contract, respect
the local .Iaws._and'."i;.ustg'm_s_.,_.-ar_i_d'i--corlfb'zm' to.a highstandard of moral -a‘hd-:eﬁt’hical conduct.

7.2 (a) The Cantractor fepr_esent-_s_aihdf-warﬁr}a'nts'--thatﬂ-no'o'ffitial of UNICEF or of any United.
Nations: System ‘organisation has received from or on behalf of the Contractor, or will be. offered by or on
behalf of the: c’_gnt_r;j_;:tp;, :.any-_::d'itejgﬂt'or__i_n'di_rectf -be_n_'e_ﬁt'.'i'n'-:-.co_n"nect_io n.with the Contract, including the award
o‘f"the--(?ontract_..._t_o.-.th'e.-’CO'ntra ctor. Suchdirect-or indirect benefit includes, but is not limited to, any gifts,
“favours or hospitatity. |

{b’)‘_'The;.__(«;jqntfac_t_q_r.--r__e'p_res_en__t_'s_;and: Warran;sw_ftjhatj the 'foll_ow_'i_'n_g reguirements with regard to former
UNICEF officials have been complied with.and wilt be complied with;

(i} Duringtheone{l}year period after ah official'has separated from UNICEF, the Contractor
may not-make-a.direct or indirect offer of employment to that former. UNICEF-official if
that former UNICEF official was,during ‘the thice years prior to separating
from UNICEF, involved in any aspect.of a UNICEF procurement process in which the
Contractor has-participated. '

(i) {ii} During the two (2) year pg_n‘fiod after an. official ..h"a_s-ssepa_r_a_ted from UNICEF, that
forimer official may not, dijreétiygz-p.r indirectly. on behalf of the Contractor, communicate
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with UNICEF, or present to UNICEF, about any matters that were within such former
official's résponsibilities while at UNICEF.

(c} The Contractor further représentsthat, in respect of all aspects of the Contract {including the
award of the Contract by UNICEF to the Contractor:and the selection and awarding of sub-contracts by the
Contractor), it has disciosed to UNICEF any situation that may constitute an actual or potential conflict of
interest or could reasonably be perceived as aconflictof interest.

7.3 The Contractor further represents and warrants that neither it nor any of its Affiliates, or
Personnel or directors, is subject to any sanction of teimparary suspéension: imposed. by any United Nations
System organization or other intérnationalinter-govern mental.organization. The Cofitractor willimmediately
disclose 1o UNICEF if ._it_-_:_o‘r-'_a_ny_g.o’f{its;_Afﬁ__l_ia_te'saor'-Pe_i".'sﬁr_jﬂhe_.i_l--br'_'-di_'r_ec_t_gj_rs-,-_ becomes subject to any such sanction
or temporary:suspension-during the term bﬁ'the_;Cpri_tra.ct._

7.4. The Contractor will (a) observe the -highest standard of ethies; (b) use its best efforts to
protect UNICEF against fraud, in the performance of the Contraet; and (c) comply with the applicable
provisions of UNICEF's Policy. Prohibiting and Combatting Fraud and:Corruption. In particular; the Contractor
will not engage, and will ensure that its Personnel, agents.and sub-contractors do not engage, in any corrupt,
fraudulent; coercive, collusive orobstriictive condiict as such terms are defined in UNICEF's Policy Prohibiting
and Combatting Fraud:and:Corruption.

7.5 The.Contractor will, during the termof the Contract, comply with {a) all laws, ordinances,
rules and regulations bearing upon the performance of its obligations under the Contract and {b) the
standards.of conduct required under the U[N.-S_upp}ie_r_ig'cod.e.'oﬁ(.-"on_d uct {available at the United Nationis Global

Marketplace website - www.ungm:org).

7.6 The Contiactor further represents and: warrants that neither it nor any of its Affiliates is
engaged, directly or indirectly, (al.In any.practice inconsistent with-the rights set out.in the Converition on
the Rights.of the Child, including Article 32, orthe. International-LabourOrga nization’s. Convention Co ncerning
the Prohibition and iminediate Action for the Elimination of the Worst Forms.of Child Labou r, No, 182 (1999);
or {b) in the manufacture, sale, distribution, or use of anti-personnel. mines or.components utilized in the
manufacture of anti:personnel mines. '

7.7 The Contractor represents. and warrants that it has taken and will take all appropriate
measures o prevent sexual exploitation or abuse ofa nyane:by its-Personnel including its employees or any
persons engaged by the Contractor to perform any services under the Contract. For these purposes, sexual
activity with.any person.less than eighteen years of age, regardless of any laws relating to consent, will
constitute the sexual exploitation and abuse of such person. .In addition, the Contractor represents and
warrants that it has taken.and. will take :all appropriate measures to prohibit its Personnal including its
employees:or other persons.engaged ibv.th‘e--'Co_r_it'r'afc'tor_i,'_'f(omff-ex;;hangi_n_g' any money, goods, services, or
other things: dfya’_!ué;_ for._sex_ua'l favours or activities or from ‘engaging in- any sexual activities that are
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exploitive or degrading to any person. This provision constitutes‘an essential term of the Contract and-any
breach of this representation and warranty will entitle UNICEF to terminate the Contract immediately upon
notice to the Contractor, without any liability for termination charges or any other liability of any kind.

7.8 The Contracter will inform UNICEF as.soon asit becomes aware of any incident orreport that
is inconsistent with the undertakings and conflrmat:ons provided in this Article 7.

7.9 The Contractor- acknowledges and agrees that -each. of ‘the. provisions in this Article 7
constitutes an essential-term-of the Contract.

(a) UNICEF will be entitled, in |ts sole:discretion and. at its sole choice, to suspend or
terminate the:Contract and:any.other contract between UNICEF andthe Contractor with:immediate.
effect upon written nofice to the- Contractor if: {i).UNICEF becomes aware of any incident or report
that is inconsistent with, orthe Contractor breaches any of, ‘the undertakings and confirmations
provided in this Article 7 or the equwa!ent pr0v151ons of any contract between UNICEF and the
Contractor or any of the Contractor's Affi hates or {ii) the Contractor or any of its Affi liates, or
Personnel or dlrectors becomes subject.io any sanctlon Or temporarty suspension described in Article
7.3 durmg the:terin of-the:Contract.

(b} In:-the case of suspension; |f the.Contractor takes appropriate action to address the
relevant incident oy breach to UNICEF's satlsfact:on :within the period stipulated in the notice of
suspension;’ UNICEF may: fift the suspension. by written-notice to the Contractor and the Contract and
all other affected ¢ontracts will rasyme in-: accordance with-their terms, If; howéver, UNICEF is not
satisfi ed-that the:matters.are. being adequately addressed by:the Contractor, UNICEF may at any time,
exercise. its right to terminate the. Contract and: gny other contract between UNICEF and the
Contractor

('c) Any- suspensmn or termmatton uitder this Article 7 will be without any liability for
termination‘or other charges or any other: lrahlluty of-any kind.

8. FULLCOOPRERATION WITH AUDITS AND INVESTIGATIONS

8.1 From time-to time;, UNICEF may conduct'inispections, post-payment audits or nvestigations:
relating to.any.aspect of tha: Contract including but not limited to the award:of the Contract, the way in which
the Contract operates oroperated, and-the Parties’ performance of the Contract generally and including but
notlimited:to the Contractor’s compliance withthe prowsmns ofArticle 7: above The Contractor will provide
s full-and tlmely cooperatlon with any such. inspections, post-payment audits or investigations, uncludlng
(but notlimited to) makmg its:Personnel and any relevant data and documentation available for the: ‘purposes
of suchi inspections, post—payment audits or mvestlgatuons atreasonable timesand on reasonable conditions,
and-granting UNICEF and those undertaking such mspectrons post-payment audits.or investigations access
to the Contractor's premises at reasonable times and on reasonable conditions.in connection with making.its
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Personneland any relevant data and documentationavailable. The Contractor will require its sub-contractors
and its agents, including, but not limited to, the Contractor’ s attorneys, accountants or other advisers, to
provide reasonable cooperation with any mspect:ons post-payment audits or investigations carried out by
UNICEF.

9. PRIVILEGES AND IMMUNITIES; SETTLEMENT OF DispUTES

9.1 Nothing in‘or related to the Contract will: be deemed a.waiver, express or implied, delibérate
or inadvertent, of any of the: pn\nleges and- imminities of the Unlted ‘Nations, including UNICEF and its
subsidiary organs, under-the: Conventlon on the Privileges and:immunities of the United: Nations, 1946, or
otherwise. :

9.2 The terms of the Contract will be. mterpreted and applied-without application of any system
of national or sub- nationai Taw,

' 'est from the other Party for amlcab!e settlement canbe referred by either
n wuil take place |n accordance w1th the UNClTRAL Arbrtratlon Rules then-

Wi, The arbltral trrbunal wail have no authonty
156 !n 'dd ion, the arbltra __'rlbun Lwill have.no- Juthority to award interest in'excess
of the London ln_er—Bank Offered.Rate {LIBOR) then prevallmg and any: such interest will be simple interest
only. The Parties will be:bound:by any.arbitration, award rendered asa result of such arbitration as the final
adjudication.of any such: controversy, claim-or dlspute :

10. Nomices.

101 Any nofice, request or consent requrred or. permltted to be given or made: pursuant 10 the
Contract will. be.in wntmg, and -addressed to the: PErso; ted:in the Contract forthe delwery of notices,
requests or consents. Notices, requests or. consents wil .be de[wered in person, by registered mail, or by
confirmed. emaai ra'nsmlssmn Notices;. -requests or consents will -be deemed received upon delivery (if
deliveredin persony,.upo gnature of receipt (ifdi vered_'_ rregistered: mail)or twenty: four {24} hoursafter
confirmation of receipt is- sent from the addressee 'S:-email address {if delivered by confirmed email
transmission). -
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{

10.2  Any notice, document or reteipt.'iséued' in-Connection with the Contract must be consistent
with the terms and conditions of the Contract-and, in case of-any-ambiguity, discrepancy or’inconsistency,
the terms and conditions of the Contract will prevail.

10.3 Al documents that comprise the Contract, and ail documents, notices and receipts issued or
provided pursuant to or in connection with the Contract, will be deemed to incitide, and will be interpreted
and applied consistently with, the provisions of Article 9:(Privileges and: tmmunities; Settlement of Disputes).

11. OTHER PROVISIONS

11.1  The Contractor acknowlfedges UNICEF's.commitment ta transparency as outlined in UNICEF's
Information Disclosure- Policy and :-cp'njﬁ_rms__fha_'_t_;_.i_t}_ cansents. {0 UNICEF's public disclosure of the terms of the
Contract should UNICEF so determine and by whatever means UNICEF determines.

112 Thefailure of one Partyto object to'or take affi rmative action with-respect to. any conduct of
the other Party which Is inviolation of the terms of the Contract will:not constitute.and will not be.construed to
be a waiver of the violationorbreach, or.ofany .futulfg--uic:!at_}on_, breach.or wrongful conduct,

11.3  The Contractor will _F.lSi_de_red_l_-aé-._ha\{__in'g.-;t'he't legal status of an independent contractor as
regards UNICEF. Nothing containied in:thi Contract.will-be constried as making the Parties principal and.agent
orjoint venturers. :

114" The Contractor will not, without the prior-written conserit of UNICEF, assign, transfer, pledge
q'r.'-makg.-_.o.th_e_r-.__d__i__s_p_o_s1t_|_o_n__-:g'f-._ft_h‘e;._Cdr.l_tr_a_ct_,-'-.-q'r:of'ahy_ i the:Contract, or of any of the:Contractor's rights or
obligations:undef-the Contract. -‘

11.5: __No_.gta:n_'t..p‘f:t_i\_rnéstdt"hé-?_CQn_tra_;':ftop.:_t_offcure.a;d__'e_'fé_ul_i;iu_n_dér‘-the.'_Contracr,-:nor.any-de]ay or failure

by UNICEF to-exercise:any other right or remedy. available to UNICEF under the Contract, will be deemed.to
prejudice any rightsor remédies available to UNICEF under the Contract or constitute & waiver of any rights or

remedies-available to-UNICEF under the Contract.

116  The'Contractor will:not seek or-file any lien, -attachment or:other encumbrance against-any
monies.due or'to: ecome due underthe ‘Contract, and will not permit any-other person to do so. It will
immediately. remove or-obtain-the removal of any fien, attachment-or other encumbrance that is secured

against any:monies due or to. becorh -due-under the Contract.

117 The: Contractor will ':'n_bt-..-_a’dver_tis'g.-'o:j'r_- otherwise make public for purposes of commercial
advantage or. goodwill hat.it-has.a. contractual relationship:-with: UNICEF or the United Nations. Except as
regards references to the:name of UNIGEF for the purposes-of annual reports or communication between the
Parties and-between the Contractor and its Personnel and: sub-contractors; the Contractar will not, in any
manner wh_a't_so__e'\fejr-__use_;._t_he.-_na-me,;:_e'mbIer_"n:c':r._of’ﬁ'c‘ia‘l.-ﬁea!ii'c;)'f'{t_'J_:Nl_'_CE'{-‘_jOtJt_h‘e.-Unit_ed-N ations, orany abbreviation
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of the name of the United Nations, in connection with its business or otherwise without the prior written
permission of UNICEF,

11.8  The Contract may bhe translated intolanguag_es; other than English. The translated version of
the Contract is for convenience only, and the English-;jfla nguage version will govern in all circumstances.

119 No modification or change: in .t_ﬁe::(jo_nt_r_}gc{t,_- and-no ‘waiver of any. of its provisions, nor any
additional contractual rélationship. of‘-any-k_ind-.w_i't_h.;;tﬁ'e-='an_ta:§;'to__r will be valid and enforceable against UNICEF
unless set.out in a written a megndment:to the .tht:r-agtj'-s'_ig_n‘e_c_i;’by-:an -authorized official of UNICEF,

4,5,7,8,9,11.1, 11.2 and 11.7 will survive provision of
piry:or-earlier. termination of the Contract.

11.10 The provisions of.-Ar;_tic_l_e_s:2-.‘_14.-'3;8;_;_
the Services and delivery of the Deliverables arid-the ex

Merci de signer et:de-cacheter avec la mention "lu et.approuvé™

Nom du Représentant de IEntreprise Date

Nom de I'Entreprise

Cachet de FEntreprise
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